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1 Rahmenbedingungen auf einen Blick

Einrichtung

Wohngruppen und Apartment fir erwachsene Menschen mit Kérper- und Mehr-
fachbehinderung

Prinz-Albrecht-Ring 63

30657 Hannover

Wohngruppen.koe@gib-hannover.de

Trager

GiB gemeinniitzige Gesellschaft

fur integrative Behindertenarbeit
Prinz-Albrecht-Ring 63, 30657 Hannover

Einrichtungsgrofiie
45 Wohnplatze in 6 Wohngruppen

Leitung
Jutta Blume, Tel.: 0511/67 67 59 -38

Zielgruppe

Menschen mit Kdrperbehinderung

Menschen mit einer komplexen Behinderung aufgrund einer hirnorganischen
Schéadigung

Menschen mit Mehrfachbehinderung bei wesentlicher Kérperbehinderung

Kosten

Die Kosten werden vom zustandigen Kostentrager — in der Regel vom Sozialhil-
fetrager im Rahmen der Eingliederungshilfe § 54 Abs. 1 SGB XIll- Gibernom-
men. Unterhaltspflichtige Eltern von erwachsenen Kindern werden in Héhe von
48,99 Euro pauschal zu den Kosten herangezogen.
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2 \Vorwort

Wohnen gilt in Deutschland heute als allgemeines Grundbedurfnis. Viele Men-
schen verstehen Wohnen als existentielle Lebensqualitat und Selbstverwirkli-
chung im privaten Bereich. Es wird als selbstverstandlich gesehen, sich in der
modernen Mietwohnung oder im Eigenheim, den eigenen Wiinschen und Be-
durfnissen entsprechend einzurichten und sich in der Privatsphére frei entfalten
zu kénnen nach dem Motto: ,Hier bin ich Mensch, hier darf ich sein®.

Fur Menschen mit Kérper- und Mehrfachbehinderung war es aufgrund der sozi-
alen Bedingungen nicht immer selbstverstandlich, sich entsprechend der eige-
nen Méglichkeiten personlich frei entfalten zu kénnen.

Der soziale Wandel in der Gesellschaft, die Offentlichkeitsarbeit von Selbsthilfe-
gruppen und die Entwicklung der Behindertenp&dagogik seit den 70er Jahren
brachten wesentliche Verdnderungen hinsichtlich der Qualitat und des Ange-
botsspektrums von Wohnmaglichkeiten fir Menschen mit Behinderung. Im All-
tag treffen hier Unterstiitzungsbedarf und das Recht auf Selbstbestimmung
zusammen. Lebensqualitat ist fir Menschen mit Kérper- und Mehrfachbehinde-
rung soziale Qualitat in mehrerlei Hinsicht: lhnen sind barrierefreie Raume glei-
chermalfen wichtig, wie soziale Anerkennung und bedarfsgerechte Unterstit-
zung der personlichen Entfaltung.

Eingliederungshilfe sichert Menschen mit Behinderung umfassende Unterstit-
zung bei der eigenverantwortlichen Lebensgestaltung. Dies betrifft den Alltag im
persodnlichen Wohnbereich, die Ausiibung einer angemessenen Arbeit oder
Tagesbeschéftigung sowie die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben im Frei-
zeit- Kultur- und Bildungsbereich.

Entsprechend des breiten Spektrums unterschiedlicher Betreuungs- und Assis-
tenzbedarfe bestehen heute verschiedene Angebote fir Menschen mit Behin-
derung, die dies berlcksichtigen.

Oft ist der Weg in eine vollstationare Einrichtung, wie unsere Wohngruppen
oder das Apartment, ein wichtiger Schritt in die Eigenverantwortung. Besonders
Menschen mit einer hirnorganischen Schadigung nach Krankheit oder Unfall
und auch ihre Angehdérigen benétigen angesichts der schwerwiegenden sozia-
len Verédnderungen Unterstitzung auf vielerlei Ebenen.

Ob nach einer RehabilitationsmalRnahme eine vollstationare Betreuung not-
wendig ist oder ob ein Mensch mit Behinderung das Elternhaus verlasst, immer
ist es ein Schritt, der grof3e Verdnderungen mit sich bringt. Diese Erfahrung
bertcksichtigen wir in unserer Betreuung.

In unserem vorliegenden Konzept erfahren Sie Wissenswertes lber die Qualitat
unseres Angebotes und unser soziales Selbstverstandnis. Damit bieten wir eine
Entscheidungshilfe bei der Wahl der jeweils angemessenen Wohnform.

Jutta Blume, Einrichtungsleitung
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3 Geschichte der Einrichtung

Die heutige Einrichtung mit sechs Wohngruppen und einem Apartment unter
einem Dach hat ihre Vorlaufer bereits Mitte der 70 er Jahre in den Wohntrai-
ningsgruppen der gemeinnitzigen Gesellschaft zur Férderung Koérperbehinder-
ter mbH. Anfang bis Mitte der 80er Jahre wurden die urspriinglichen Trainings-
gruppen in Dauerwohngruppen umgewandelt. Dies entsprach dem langfristigen
Betreuungsbedarf der Betroffenen aufgrund ihrer Behinderung.

Die Wohngruppen waren in behindertengerecht umgebauten Mietwohnungen
an drei Standorten Hannovers angesiedelt: Badenstedt, Vahrenwald und
Roderbruch.

Im Jahr 1994 Gbernahm die GiB alle finf Wohngruppen der Vorgangergesell-
schaft. Auf einem grof3ziigigen Grundstlick im Prinz-Albrecht-Carré in Hannover
Bothfeld erwarb die GiB zwei Hauser. Hierher zogen im Frihjahr 1999 alle finf
Wohngruppen. Zusatzlich wurden zunachst drei vollstationdre Apartments er-
offnet. Diese wurden im Jahr 2004 in einen Wohngruppebereich mit einem zu-
séatzlichen Einzelapartment umgewandelt.

Die Geschichte von Wohneinrichtungen fir Menschen mit Behinderung spiegelt
gesellschaftlichen Wandel in der Eingliederungshilfe wieder. Die Arbeit in unse-
ren Wohngruppen der GiB ist ein Beitrag dazu. Fir die Betroffenen ist dies ein
Teil der Geschichte ihres persodnlichen Zuhauses im Lebensverlauf.

3.1 Eine Bewohnerin und ein Bewohner berichten

Frau Bremer

In dem Wohnheim, wo ich vorher war, da gab es keinen Fahrstuhl, da bin ich
auf dem Boden die Treppe rauf- und runtergekrochen und dann wieder in den
Rollstuhl. In der Grinaustral3e, wo es einen Fahrstuhl gab, brauchte ich das
nicht mehr. Und hier jetzt auch nicht. In dem Heim friiher haben wir zu viert in
einem Zimmer gelebt. Na gut, wenn Sommerferien waren, war ich auch
manchmal zu Hause. Wir konnten im Heim schon sagen, was wir essen wollten,
aber im Haushalt brauchte ich mich damals nicht weiter zu beteiligen.

Ich habe da 10 Jahre gewohnt und davor in einem Internat. Als ich zur Schule
kam, gab es ja keine behindertengerechte Schule im Ort, da wo ich wohnte.
Deshalb bin ich mit 7 Jahren schon nach Hannover gekommen.

Auf die Idee gekommen mit der Wohngruppe ist meine Betreuerin von der Ar-
beit. Und dann hat sie mir geholfen hier einzuziehen im Jahr 1982. Das war in
der Griinaustraf3e. Erst mal war es Neuland. Da war ich 27 Jahre, als ich da
ankam. Die Gruppe war sehr viel kleiner als das Heim, wo ich vorher wohnte.
Das war gut. Ich habe viel probiert und gelernt. Am Anfang war alles sehr
schwierig. Nach langerer Zeit erst hatte ich mich dann eingewéhnt.

Wenn man dann so viele Jahre in einer Gegend wohnt und alles gut kennt,
auch die Nachbarn, so wie in der Griinaustral3e, dann ist ein Umzug nicht so
einfach. Ich habe immer noch Kontakt zu den alten Nachbarn. Hier in Bothfeld
fallt es mir immer noch schwer, mich an alles Neue zu gewdhnen.
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Herr Teuscher

Ich habe vorher zu Hause gewohnt bei meinen Eltern. Da war ich sehr unselb-
stéandig. Zuhause hatten meine Eltern immer Angst, es kénnte was schief ge-
hen, wenn ich was mache. Meine Eltern haben mir alles abgenommen.

Meine Mutter ist dann krank geworden. Eine Betreuerin meiner Mutter hat uns
auf die Idee gebracht, eine Wohngruppe fiir mich zu suchen. Meine Eltern fan-
den es gut, zu wissen, wo ich bleiben konnte, wenn sie mal nicht mehr sind
oder sich nicht mehr um mich kiimmern kénnten. Inzwischen sind meine Eltern
verstorben.

Als ich in die Wohngruppe kam, das war erst mal ein Schock. Da habe ich zum
ersten Mal in meinem Leben Kaffee gekocht mit einer Kaffeemaschine. Also ich
habe in der Wohngruppe sehr viel an Selbstandigkeit gelernt. Es hat bei mir
damals auch lange gedauert, bis ich mich an das System gewdéhnt habe, wie
das so lauft in der Wohngruppe. Ich habe damals noch gearbeitet. Das war
1982. Jetzt bin ich schon tber 20 Jahre in der Wohngruppe, hier bin ich zu
Hause. Jetzt als Rentner muss ich mich mehr aufraffen, um raus zu kommen.
Vom Typ bin ich eher Einzelganger, aber ich habe auch gern Gesellschaft.
Manchmal ziehe ich mich gern zuriick zum Musik horen oder lesen. Es hélt sich
so die Waage mit den Kontakten. Ich lebe hier so, wie ich gern mochte.

Der Umzug hier nach Bothfeld, da war ich auf der einen Seite neugierig und auf
der anderen Seite skeptisch. Dass ich hier so ein groRes Zimmer habe, das hat
mich sehr gefreut. Ich kannte Bothfeld schon vorher, weil ich hier meine erste
Freundin hatte. Zurechtgefunden habe ich mich daher gleich. Inzwischen ist
auch Einiges neu entstanden gleich in der Nahe. Jetzt fuhle ich mich hier wohl
und mochte weiter hier wohnen.

4 Zielgruppe

Unser vollstationdres Betreuungsangebot in den Wohngruppen sowie im
Apartment wendet sich an erwachsene Menschen mit Kérper- und Mehrfachbe-
hinderung, speziell auch an Menschen mit einer komplexen Behinderung infol-
ge hirnorganischer Schadigung. Das Angebot richtet sich an erwachsene Men-
schen dieser Zielgruppen, die eine Behinderung bereits vor, wahrend oder nach
der Geburt im Kindesalter erworben haben sowie an Menschen, die eine Be-
hinderung im spateren Lebensverlauf durch Krankheit oder Unfall erworben
haben.

In der Betreuung und Pflege von Menschen mit Kérper- und Mehrfachbehinde-
rung arbeiten wir mit einer Vielzahl von Behinderungen, die sich nach Art und
Schwere unterscheiden. Unser Klientel in den Wohngruppen zeigt ein ganzes
Spektrum unterschiedlicher Behinderungsbilder z.B.:

Hirnorganisches Psychosyndrom aufgrund einer Hirnschadigung
Cerebrale Bewegungsstorungen/frihkindlicher Hirnschaden
Spastische Spinalparalyse

Gliedmalen-Fehlbildungen

Querschnittslahmungen

Spina Bifida
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Minderwuchs
Prader-Willi-Lebhardt-Syndrom
Epilepsie

Skoliose

Kinderlahmung
Muskeldystrophie

Glasknochenkrankheit etc.

Fur die besonderen Belange in der Betreuung, Unterstiitzung und Beratung des
Personenkreises mit hirnorganischer Schadigung bieten wir ein hohes Maf3 an
Erfahrung und fachlicher Kompetenz.

5 Gesetzliche Grundlagen

Unser Angebot, Wohngruppen und vollstationare Apartments, sind eine Mal3-
nahme der Eingliederungshilfe nach §8 54 und 75 SGB XII. Unsere Arbeit ba-
siert auf den darin gesetzlich gesicherten Zielen:

die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben zu ermdglichen und zu erhalten

die Ausiibung eines angemessenen Berufes oder einer sonstigen angemes-
senen Tagesbeschéftigung zu ermdglichen

Menschen mit Behinderung soweit wie mdglich unabhéngig von Betreuung
und Pflege zu machen

Menschen mit Behinderung in der eigenverantwortlichen Lebensgestaltung
und Selbstbestimmung zu unterstitzen.

Weitere gesetzliche Grundlagen bilden SGB IX, das Heimgesetz und die
Heimmitwirkungsverordnung.

6 Aufnahmevoraussetzungen

6.1 Individuelle Bereitschaft und Eignung

Die Aufnahme in eine unserer Wohngruppen oder ein Apartment ist ab dem
vollendeten 18. Lebensjahr moglich.

Voraussetzungen, um das Angebot in Anspruch zu nehmen sind:

ein individueller Hilfebedarf, der eine vollstationare Betreuung notwendig
macht

die Bereitschaft, im erwerbsfahigen Alter einer externen Tagesbeschéftigung
nachzugehen

der Abschluss aller notwendigen stationaren Phasen der medizinischen ggf.
auch psychotherapeutischen Rehabilitation.
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6.2 Spezielle Aufnahmevoraussetzungen fir den
Wohngruppenbereich

Wir wenden uns mit diesem Angebot an Menschen der genannten Zielgruppen,
die die oben beschriebenen Kriterien erfiillen und im Verlauf des Tages wieder-
kehrend unterschiedlich intensive Unterstiitzung und Assistenz in verschiede-
nen Bereichen der Alltagsgestaltung bendtigen.

Die Wohngruppen bieten Menschen mit Kérper- und Mehrfachbehinderung ein
Zuhause und bilden den sozialen Rahmen fiir die personliche Entfaltung. Eine
wichtige Voraussetzung ist daher die Bereitschaft, in einer Gemeinschaft zu
leben.

6.3 Spezielle Aufnahmevoraussetzungen fur den
Apartmentbereich

Dies ist ein vollstationares Angebot fir Menschen, die die oben beschriebenen
Aufnahmevoraussetzungen erfiillen und schwerpunktmaRig Unterstitzung und
Assistenz darin benétigen, ihren persénlichen Wohnbereich und Tagesablauf
individuell und weitgehend selbstandig zu gestalten.

Damit richten wir uns an zwei Zielgruppen, die vergleichbare Voraussetzungen
mitbringen, fur deren zukinftige Entwicklungsmaéglichkeiten allerdings unter-
schiedliche Perspektiven zu erwarten sind:

Menschen, die erstmals im Verlauf ihrer Behinderung einen individuellen,
separaten Wohnbereich eigenstandig gestalten wollen. Ziel ist es hier, die
Fahigkeiten fur ein eigenstéandiges Wohnen zu erweitern und zu festigen.

Menschen mit Behinderung, die bereits selbstandig in einer eigenen Woh-
nung gelebt haben und fir die ein ambulant betreutes Wohnen aufgrund
ihres Hilfebedarfes nicht mehr den nétigen Assistenzbedarf leisten kann.
Ziel ist es hier, die verbliebenen Fahigkeiten fiir ein eigenstandiges Woh-
nen so lange wie moglich zu erhalten.

Eine weitere wesentliche Voraussetzung fiir die gezielte Betreuung im Apart-
mentbereich ist, dass die Betroffenen personlich und sozial so weit gefestigt
sind, dass sie sich in einem separaten Wohnbereich alltaglich zurechtfinden.
Sie sollten daher fir die Bewaltigung der Alltagsablaufe neben der gezielten
taglichen Assistenz nur gelegentliche Beratung und Unterstiitzung im Tagesver-
lauf bendtigen.

Sie sollten dazu bereit und in der Lage sein:

sich im personlichen Nahbereich innerhalb der Einrichtung und in der ndhe-
ren Umgebung vollsténdig orientieren zu kénnen

sich in einem separaten Wohnbereich ohne standige direkte Aufsicht so zu
verhalten, dass sie weder Fremd- noch Selbstgefahrdung verursachen (u.
a. sachgerechte Nutzung von elektrischen Geraten und das zuverlassige
Ausschalten nach Benutzung, z. B. von Herdplatten, Bligeleisen etc.)

Unterstitzung, die sie wahrend des gesamten Tagesverlaufes zur allgemei-
nen Alltagsbewadltigung bendtigen, selbstéandig einzufordern

mit fachlicher Anleitung und Begleitung Ziele fiir ihre persénliche Betreuung
zu vereinbaren und diese Vereinbarungen einzuhalten.
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6.4 Grenzen unseres Angebotes

Eine Begrenzung der Wohn- und Betreuungsdauer ist prinzipiell und vertraglich
nicht vorgesehen.

Eine Betreuung in unseren vollstationaren Wohngruppen und dem Apartment
kann nicht erfolgen, wenn

eine akute Suchterkrankung vorliegt

eine akute psychische Erkrankung mit stationarem therapeutischen Behand-
lungsbedarf vorliegt, insbesondere bei akuter Psychose

in der alltdglichen Betreuung medizinische Versorgung und Behandlung
derart in den Vordergrund riicken, dass die Betreuungsleistungen im Ta-
gesverlauf langfristig nur durch medizinisches Fachpersonal erbracht
werden kénnen.

Menschen, die wéahrend der Betreuung in unserer Einrichtung eine der genann-
ten Auffalligkeiten zeigen, beraten und begleiten wir fachlich bei der Wabhl einer
MaRnahme und der Suche einer geeigneten Institution, die angemessen fur den
Umgang mit dem Problemfeld ist.

Bei voriibergehenden stationaren medizinischen und therapeutischen Rehabili-
tationsmafinahmen in einer entsprechenden Facheinrichtung bleibt der Wohn-
platz erhalten. Bei Uberschreitung der Platzgeldtage durch einen Fremdaufent-
halt wird im Einzelfall entsprechend der Bedarfslage entschieden.

7 Aufnahmeverfahren

7.1 Klarung der individuellen Eignung

Der erste Schritt bei Interesse an einem Wohnplatz in den Wohngruppen ist die
Anfrage bei der Einrichtungsleitung. Ein personliches Gesprach nach Vereinba-
rung dient dem personlichen Kennenlernen und dem gegenseitigen Informati-
onsaustausch. Es soll zur Klarung dartiber fiihren, ob die Einrichtung fir den
Interessenten oder die Interessentin geeignet ist. Sinnvoll ist es daher, bereits
zu diesem Zeitpunkt den zusténdigen Kostentrager einzubeziehen.

Es ist uns dariiber hinaus besonders wichtig, auch Angehérige in diesen Pro-
zess einzubeziehen, sofern dies im Einvernehmen mit der Bewerberin oder
dem Bewerber steht. Falls eine rechtliche Betreuung im Bereich Aufenthalt vor-
liegt, ist deren Beteiligung gewiinscht und notwendig.

Sofern ein freier Platz vorhanden ist, wird bei Eignung ein Kennlerntag ggf.
auch ein Probewohnen vereinbart, das zur gegenseitigen Priifung dient. Da-
nach wird beiderseitig Gber die Aufnahme entschieden. Falls zum Vorstellungs-
zeitpunkt kein geeigneter Platz in der Einrichtung frei ist, bieten wir eine Bewer-
bung auf der Warteliste an.

7.2 Klarung der Kostenubernahme

Bei Interesse und Eignung fir die Malinahme sollte die Kosteniibernahme
durch den gesetzlich zustdndigen Kostentrager geklart werden (z.B. Sozialhilfe-
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trager, Berufsgenossenschaft 0.4.). Gibt es keine derartige Kosteniibernahme,
kann/muss der zukinftige Bewohner die Kosten selbst lbernehmen.

8 Beschreibung der Einrichtung

8.1 Einrichtungsgrofie und Angebotsstruktur

In einem behindertengerecht modernisierten, gerdumigen Gebéaude bieten wir
45 Bewohnerlnnen ganzjahrig ein barrierefreies Zuhause mit vollstationarer
Betreuung und Pflege rund um die Uhr.

Drei Wohngruppen sind fir je acht Personen und zwei fir jeweils sieben Be-
wohnerlnnen konzipiert. Die Gruppenzusammensetzung ist tblicherweise al-
ters- und geschlechtsbezogen gemischt. Eine weitere Gruppe bietet zusatzlich
zu sechs Wohnplatzen im Gruppenbereich ein Einzelapartment. Das Apartment
ist ein vollstationarer Wohnplatz in einer separaten Wohneinheit, die organisato-
risch der Wohngruppe angegliedert ist.

8.2 Raume und Ausstattung

Die Wohngruppen und das Apartment erfillen alle fur Rollstuhlfahrerinnen not-
wendigen Voraussetzungen. Barrierefreie Zugénge, Eingang mit Rampe, Fahr-
stuhl, breite Gange, Haltegriffe im Sanitarbereich etc.

Wir legen besonderen Wert darauf, jeder Bewohnerin und jedem Bewohner ein
komfortables und geraumiges Einzelzimmer zur Verfliigung zu stellen. Die Zim-
mergrole variiert von 16 gm bis 30 gm.

Jede Bewohnerin und jeder Bewohner kann den eigenen privaten Raum nach
individuellen Vorstellungen selbst gestalten. Fir die Méblierung bieten wir eine
Grundausstattung. Die Einrichtung des persdnlichen Bereichs mit Mobiliar aus
eigenem Besitz oder durch eigene Mittel ist ebenfalls jederzeit méglich. Fur
Paare besteht die Mdglichkeit, die Gestaltung der privaten Rdume auf die ge-
meinsamen Interessen abzustimmen.

Ein Telefon- und Kabel-TV-Anschluss ist in jedem Zimmer vorhanden.

Der Sanitarbereich ist gerdumig und jede Wohngruppe verfiigt tber drei bis vier
Bader und Toiletten, die behindertengerecht ausgestattet sind. In drei Wohn-
gruppen wird im Sanitarbereich Uber eine Deckenlifteranlage die riickengerech-
te Handhabung der Pflege von Menschen mit schwerer Kérperbehinderung
sichergestellt. Zuséatzliche individuelle Hilfsmittel wie z.B. mobile Lifter, Dusch-
stuhle, Rollstihle, Trainingsgerate etc. gehdren nicht zu unserer Ausstattung.
Im Bedarfsfall sind diese bei der zustédndigen Kranken-/ Pflegekasse zu bean-
tragen.

Jede Wohngruppe verflgt Giber einen Kellerraum sowie einen Mehrzweckraum.
Das Dienstzimmer jeder Wohngruppe ist mit einem separaten Telefonanschluss
versehen. Hier kbnnen Bewohnerinnen, die keinen eigenen Anschluss bean-
tragt haben, auch Anrufe empfangen.

Alle Bereiche sind mit einem Notrufsystem ausgestattet.
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Fur die technische Instandhaltung der Wohngruppen stehen Hausmeisterdiens-
te mit mindestens 6 Stunden wdchentlich zur Verfiigung.

8.3 Die Wohngruppen als eigenstandige Wohnbereiche
nachbarschaftlich unter einem Dach

In dem grof3zligigen, modernisierten Gebaude bilden die sechs Wohngruppen
jeweils in sich eigenstandige Wohn- und Haushaltsbereiche. Die gemeinsame
Gestaltung der Wohnatmosphare in jeder Gruppe gehért zu unserem Konzept.

Die Wohnkiiche bietet Raum fiir die Zubereitung und Einnahme der Mahlzeiten,
fir Gruppenaktivitaten und gemiitliches Beisammensein bei Musik, Spiel, Un-
terhaltung oder fir einen gemeinsamen Fernsehabend.

8.4 Das Apartment als individuelle Wohneinheit im
vollstationdren Rahmen

Unser Einzelapartment beinhaltet einen groRziigigen Wohnraum, eine modern
ausgestattete Kiichenzeile, Schlafraum, Bad und Flur. Telefon- und Kabel-TV-
Anschluss sind selbstverstandlich auch hier méglich. Eine Waschmaschine und
ein Trockner stehen in einem gemeinsamen Mehrzweckraum zur Verfiigung.
Die Nutzung erfolgt nach gemeinsamer Absprache.

Neben der gezielten taglichen Betreuung kann sich der Bewohner im Bedarfs-
fall an die Mitarbeiterinnen der angegliederten vollstationaren Wohngruppe auf
der gleichen Etage wenden.

8.5 Raume zur gemeinsamen Nutzung - Orte der Begegnung

Insgesamt stehen fiir die Wohnbereiche drei Etagen im Haus zur Verfligung.
Auf jeder Etage befinden sich je zwei Wohngruppen bzw. der Apartmentbereich
und zwei Wohngruppen. Als Ort der Begegnung zwischen den Wohnbereichen
befinden sich grof3ziigige Lichthéfe zur gemeinsamen Nutzung. Ein Hobbyraum
kann von allen Bewohnerlnnen hausweit und nach Absprache als Freizeitange-
bot genutzt werden.

Das begriinte, zum Haus gehdrige AuRengelande, bietet Raum fir gartnerische
Betéatigung oder einfach Entspannung im Freien. Grillplatz und Terrasse sind
bei Sommerwetter begehrte Platze fir Begegnhung, Spal und Gaumenfreuden.
Das Gelande bietet gentigend Platz fiir kleine und gro3e Zusammenkinfte, kurz
um, es kann auch mal ganz groR3 gefeiert werden, z.B. unser jahrliches Som-
merfest.

8.6 Haushalt und Verpflegung

Als selbstandige Hauswirtschaftseinheiten fihren die Wohngruppen eigenstan-
dige Haushalte inklusive Vollverpflegung. Das Haushaltsbudget ist vollstandig
durch die Betreuungssétze abgegolten. Personlichen Bedarf, wie z. B. Kosmeti-
ka, Genussmittel etc. bestreiten die Bewohnerlnnen von ihrem persoénlichen
Budget.
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8.7 Mobilitat durch rollstuhlgerechte Fahrzeuge

Um die Mobilitat der Bewohnerlnnen bedarfsgerecht sicherzustellen und auch
fur Gemeinschaftsfahrten der Gruppen steht ein Fuhrpark mit drei rollstuhlge-
rechten Fahrzeugen zur Verfligung.

8.8 Kurze Wege zur Verwaltung

Bei verwaltungs- und abrechnungstechnischen Fragen kénnen die Bewohne-
rinnen und Mitarbeiterlnnen sich an die zustandigen Sachbearbeiterinnen in der
Verwaltung der GiB wenden. Hier sind die Wege angenehm kurz, da Verwal-
tung und Geschéftsfiihrung der GiB sich im Obergeschoss des gleichen Ge-
béaudes befinden.

8.9 Soziales Umfeld

Der Umzug der langjahrig dezentral bestehenden Wohngruppen im Jahr 1999
nach Hannover Bothfeld brachte zweierlei: Chance und Notwendigkeit, ein so-
ziales Umfeld neu zu erschlie3en.

Der Prinz-Albrecht-Ring hat sich zu einem Wohngebiet entwickelt, in dem Jung
und Alt angesiedelt sind: Reihenhaussiedlungen fir junge Familien, Wohnun-
gen fur altere Menschen, ein Kindergarten, zwei Schulen, die Werkstattschule -
ein Projekt fur arbeitslose Jugendliche, Geschéftsleute, Arzt- und Therapiepra-
xen und eine Nachbarschaftsinitiative.

Hier sind inzwischen vielféltige nachbarschaftliche Kontakte gewachsen. Die
zentrale Griinanlage mit groRem Spielplatz wird auch fiir Nachbarschaftsfeste
genutzt. Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen beteiligen sich hier engagiert.
Austausch mit der Nachbarschaft - das sind viele kleine Schritte zur Integration
im neuen Umfeld.

Der Stadtteil Bothfeld bietet viele alt gewachsene Mdéglichkeiten der sozialen
Anbindung und Kultur: Die Kirchengemeinde, das Kulturzentrum, die Bibliothek,
Restaurants, ein Schwimmbad und Spazierwege im Grinen etc. Das zustandi-
ge Birgeramt fiir Bothfeld befindet sich im benachbarten Stadtteil Sahlkamp
und ist nach ca. 15 - 20 Minuten Ful3weg erreichbar.

Ein Supermarkt ist in wenigen Minuten erreichbar. Darliber hinaus bietet
Bothfeld in ca. 10-15 Minuten Entfernung zu FulR eine umfassende Infrastruktur
mit Dienstleistungsangeboten und Einkaufsmdglichkeiten, wie Apotheken,
Sparkassen, eine Post und weitere Geschéafte vom Friseur bis zum Béacker.

Der Hochbahnsteig Haltestelle ,Alte Heide" mit rollstuhlgerechtem Stadtbahn-
verkehr ist nach 10-15 Minuten Weg zu erreichen. Von hier erreicht man Han-
novers Zentrum nach 20-mindtiger Fahrt. Naher gelegen, allerdings zurzeit
noch ohne Hochbahnsteig ist die Haltestelle Bothfeld. Sie ist in ca. 5 Minuten zu
erreichen. Sie verbindet Bothfeld ebenfalls nach ca. 20-mindtiger Fahrt mit
Hannovers Zentrum.
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9 Betreuungskonzept fir den

Wohngruppenbereich

9.1 Allgemeine Prinzipien und Ziele unserer Arbeit

Grundsatz unserer Arbeit ist es, Menschen mit Kérper- und Mehrfachbehinde-
rung darin zu unterstiitzen, im Rahmen ihrer individuellen Méglichkeiten ein
selbstbestimmtes Leben zu fuhren.

Ein personliches Zuhause zu bieten bedeutet nach unserem Verstandnis, dass
Sicherheit, Geborgenheit, individuelle Intimsphare und die Achtung jeder ein-
zelnen Personlichkeit in der Gemeinschaft gewahrt sind. Hier kdnnen vertrau-
ensvolle Beziehungen wachsen. Dies unterstiitzen wir durch unsere Be-
treuungsarbeit im Wohnbereich.

Leben in der Gemeinschaft bedeutet in unserem Haus, im Rahmen der eigenen
Fahigkeiten Verantwortung zu Ubernehmen, sich an Alltagsablaufen zu beteili-
gen, die gemeinsamen Raume mitzugestalten und die Selbstbestimmung der
anderen Menschen in der Gruppe zu akzeptieren. Raum fir personliche Entfal-
tung meint, sich auf die eigenen personlichen Bedurfnisse besinnen und zu-
rickziehen kénnen.

Diese Werte verbinden wir mit den allgemeinen Prinzipien der Eingliederungs-
hilfe. Damit kntpfen wir in unserer Arbeit grundsétzlich an das Normalitatsprin-
zip an. Die Ziele

Personlichkeitsentfaltung
Selbstbestimmung und

Selbstandigkeit

bedeuten fur uns bedarfsgerechte Unterstiitzung der Bewohnerlnnen in der
Bewaltigung ihres Alltags und in ihren persénlichen Belangen. Integration be-
ginnt bei der Unterstitzung der jeweiligen personlichen Fahigkeiten, Ziele, Inte-
ressen und Wiinsche der Einzelnen. Die Ziele der sozialen Eingliederung unter-
stlitzen wir beratend und begleitend sowohl in der Wohngruppe als auch aulRer
Haus:

Die Kommunikation und den Umgang in der Gruppe miteinander gestalten,
soziale Kontakte und Beziehungen aufbauen und aufrechterhalten, das sind
soziale Fahigkeiten, die wir im Rahmen des Lebens in der Gemeinschaft stéar-
ken. Hierzu gehoren die Begegnung mit Angehdrigen sowie die Pflege von
Freundschaften und Partnerschaften.

Teilhabe am gesellschaftlichen und kulturellen Leben umfasst die persénliche
Freizeitgestaltung, eine Tagesbeschéaftigung, die den individuellen Fahigkeiten
entspricht sowie gemeinsame Unternehmungen mit der Wohngruppe.

Mobilitat, sich eigenstandig orientieren zu kdnnen und, so weit wie moglich,
selbstandig an die gewlinschten Orte zu gelangen, ist fiir Menschen mit korper-
licher Beeintrachtigung und Behinderung haufig nicht selbstverstandlich. Orien-
tierungs- und Verkehrstraining sowie die Unterstiitzung bei der Hilfsmittelver-
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sorgung gehoren gerade daher zu den allgemeinen Prinzipien und Zielen unse-
res Betreuungsangebotes und sind das "A und 0" unserer Arbeit.

9.2 Padagogische Grundsatze

Selbstbestimmung und Selbstentfaltung im Rahmen des Wohnalltags férdern
heif3t fur uns, Hilfe zur Selbsthilfe geben. Betreuung in diesem Sinne hat eine
ganzheitliche Qualitat. Wir sehen die Personlichkeit mit inren Fahigkeiten, Ei-
genarten und Kompetenzen sowie mit ihren aktuellen Grenzen.

Personlichkeitsentfaltung und Selbstbestimmung zu unterstiitzen, zu starken
und zu begleiten, das beinhaltet gerade in schwierigen Lebenssituationen, wie
Krisen und Konflikte, einfihlsam zuzuhéren und umfassend zu beraten. Grund-
satz in unserer Arbeit ist die Berlicksichtigung der individuellen Mdglichkeiten
jeder Personlichkeit. Auf dieser Grundlage ist fir uns die Zusammenarbeit mit
Angehdrigen und rechtlichen Betreuerlnnen mdglich und wichtig, selbstver-
standlich jedoch stets im Rahmen des persdnlichen Interesses und Bedarfes
der Betreuten. Die Zusammenarbeit mit anderen begleitenden Einrichtungen, z.
B. Arbeitsstatten Schulen, Férdereinrichtungen, Bildungstragern, Rehabilitati-
onskliniken, Arzt- und Therapiepraxen etc. gestalten wir ebenfalls auf einer
Vertrauensbasis und im Einverstédndnis mit der jeweiligen Bewohnerin bzw.
dem Bewohner.

Bedingt durch ihre Personlichkeit und durch die Art und den Schweregrad ihrer
Behinderung sind die von uns betreuten Menschen in der Fahigkeit, ihren Alltag
selbstandig zu gestalten, unterschiedlich stark beeintrachtigt. Die Art der Behin-
derung, die personliche Lebensgeschichte und die individuellen Eigenarten der
Persoénlichkeit werden im Betreuungsalltag besonders beriicksichtigt.

Eine im Lebensverlauf eingetretene Behinderung, z. B. als Folge einer Hirn-
schadigung durch Krankheit oder Unfall, zeigt einen speziellen Unterstitzungs-
bedarf und damit besondere Erfordernisse im Umgang mit der Behinderung fur
die Betroffenen selbst, fur ihre Angehdérigen und fir ihre Betreuerlnnen und
Ansprechpartnerinnen im Alltag. Die Eingliederungshilfe von Menschen mit
diesem komplexen posttraumatischen Behinderungsbild beinhaltet einen hohen
férderungsorientierten Anteil. Darliber hinaus haben sich padagogisch-
psychologische Begleitung und Beratung bewahrt, um den psychischen und
psychosozialen Problemfeldern des Behinderungsbildes angemessen begeg-
nen zu kénnen.

Die Qualitat unserer padagogischen Arbeit basiert auf Zuverlassigkeit, Vielsei-
tigkeit und Flexibilitdt im Umgang mit den Betreuten in unseren Wohngruppen.
Die Grundlage fir unsere Einschatzung und unser Handeln bilden fachliches
Wissen sowie die Einbeziehung der Betreuten und ggf. ihrer gesetzlichen Ver-
treterlnnen in den Betreuungsprozess. Gemeinsame Reflexionen im Team und
fach- sowie ggf. institutionsiibergreifende Zusammenarbeit sind hierfir die Vo-
raussetzung. Unsere Fachlichkeit und Betreuungsqualitét sichern wir durch
wochentliche Teambesprechungen, 14-tagige teamubergreifende Fachbespre-
chungen und durch regelméafige Fortbildungen. Zusatzlich beraten eine Dip-
lompadagogin und der psychologische Dienst die Teams. Im Rahmen dieses
Austausches entwickeln wir padagogische Ziele und MaBnahmen, die den Leit-
faden unserer Betreuungsarbeit und unseres padagogischen Handelns bilden.
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9.3 Padagogischer Arbeitsansatz

Ziel unserer Betreuungsarbeit im Wohnbereich ist es, dass jede Personlichkeit
entsprechend ihrer individuellen Mdglichkeiten und Grenzen ihr Leben weitge-
hend selbstverantwortlich gestalten kann. Das heif3t fir uns, auf Augenhéhe mit
den Bewohnern den Alltag zu gestalten. Wir handeln fir die Bewohner, wo es
ihnen nicht moglich ist, eine Tatigkeit eigenstandig durchzufiihren bzw. diese zu
erlernen. Dies geschieht entsprechend des jeweiligen persdnlichen Bedarfs und
im Einversténdnis mit den Betroffenen.

Unterstltzung in der Alltagsbewaltigung geben heil3t beraten, assistieren, anlei-
ten und begleitend Handeln.

Sozialverhalten und Personlichkeitsentwicklung sind aus unserer Sicht eng
miteinander verbunden und flie3en ineinander tber. Identitat und Rollenfindung
spiegeln sich im Selbstbewusstsein und Selbstwertgefiihl der Personlichkeit
wieder und sind Teil des Entwicklungsprozesses im Lebensverlauf.

Wesentliche Inhalte unserer Betreuungsarbeit sind

verlassliche Alltagsstrukturen und Gestaltungsspielraume fiir selbstbestimm-
tes und selbstandiges Handeln bieten

im Rahmen der pflegerischen MaRnahmen die Selbstwahrnehmung unter-
stitzen

Vertrauen bilden durch Gesprache, begleitendes Handeln und Zuverlassig-
keit im Alltag.

Beim Training einer komplexen Téatigkeit oder bei der Umsetzung eines person-
lich angestrebten Ziels stehen, je nach Fahigkeit, das Strukturieren, Planen und
Umsetzen einzelner Handlungsschritte im Vordergrund der Unterstiitzungs-
mafinahme (z. B. Tisch decken, Stadt kennen lernen, Verkehrssicherheit Uben,
Kinobesuch, am VHS-Kurs teilnehmen etc.). Bei Antriebsproblemen oder gerin-
ger Eigenverantwortung kommen eher motivierende Anleitung und ggf. Hand-
lungsbegleitung zum Tragen.

Neben Assistenz, Anleitung und begleitendem Handeln sind einfihlsames Zu-
hdren und beratende Gesprache wesentliche Bestandteile unserer vertrauens-
vollen Betreuungsarbeit. Im Bereich der Gestaltung sozialer Beziehungen kniip-
fen wir am jeweiligen Bedarf der einzelnen Personlichkeit an und unterstiitzen
parallel auch die soziale Dynamik in der Wohngruppe.

Bewaltigung von Konflikten, miteinander reden, zuhdéren lernen, annehmen von
Kritik, Losungen finden, die fur alle Beteiligten akzeptabel sind, andere Men-
schen in ihren Eigenarten akzeptieren konnen, das sind soziale Lernfelder. Sie
betreffen die Wohngruppe, Freundschaften, Angehérige, Partnerschaften, den
Umgang am Arbeitsplatz und zum Teil den Umgang mit Behdrden.

Die Fahigkeit, eigene Wiinsche zu erkennen und zu zeigen, Gefiihle, Bedirf-
nisse und Interessen wahrzunehmen und auszudriicken, bestimmen auch die
Art und Weise wie Menschen miteinander umgehen. Persdnlichkeitsentfaltung
und Sozialverhalten bewegen sich auch im gegenseitigen Wechselverhaltnis
mit anderen Aktivitaten der Personlichkeit, z.B. dem Freizeitverhalten und den
Umwelterfahrungen. Neben der Entwicklung eigener Freizeitbedirfnisse und
dem Kennenlernen von Freizeitangeboten in der alltdglichen Umgebung, bilden
Gruppenreisen eine Mdglichkeit, die Selbstandigkeit und Selbstbestimmung in
allen Lebensbereichen nachhaltig zu férdern.
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In der praktischen Auswirkung unserer Betreuungsarbeit haben Entwicklungs-
schritte, die in einem Lebensbereich initiiert wurden, haufig auch Veranderun-
gen in anderen Bereichen zur Folge.

9.4 Padagogische Inhalte

In der Alltagspraxis besteht unsere Begleitung und Unterstiitzung von Men-
schen mit Kérper- und Mehrfachbehinderung in padagogisch geleiteter Alltags-
betreuung und pflegerischen MaRnahmen. Unser begleitendes Handeln setzt
die grundsatzliche Bereitschaft und den Bedarf der Betroffenen voraus. Unsere
Unterstltzung ist dabei am aktuellen sowie am mittelfristig und langfristig ein-
schéatzbaren Hilfebedarf der Gesamtpersonlichkeit orientiert. Entsprechend der
Ziele erstreckt sich der Handlungsbereich unserer Betreuungsmaf3nahmen tber
das komplette Spektrum der Alltagsbewaltigung:

Alltagliche Lebensfiihrung: Erwerb von lebenspraktischen Fahigkeiten, wie
z.B. Einkaufen, Mahlzeiten zubereiten, Zimmer- und Waschepflege, Um-
gang mit Geld, Korrespondenz und Umgang mit Behtrden

Individuelle Basisversorgung: Korperpflege und Hygiene, z.B. Waschen, Ba-
den, Duschen, Haare waschen, Nagelreinigung, Toilette, Bekleidung wit-
terungsgerecht auswéhlen sowie An— und Ausziehen, Kérpergefihl und
Kdrperbewusstsein starken, Umgang mit Hilfsmitteln

Gestaltung sozialer Beziehungen: im Nahbereich der Wohngruppe, in
Freundschaften, gegeniiber Angehdrigen, in Partnerschaften, in Vereinen,
Gruppen und anderen aul3erh&auslichen Bereichen

Kommunikation: Ausdruck von personlichen Wiinschen, Zielen und Bedurf-
nissen, Fahigkeit anderen Menschen zuzuhéren und ihre Anliegen zu
verstehen, Gesprachsfahigkeit und -bereitschaft, Wahrnehmung, Kom-
pensationsmoglichkeiten von Defiziten im Bereich der Sinneswahrneh-
mung, Informationsaufnahme, -verarbeitung, -wiedergabe

Orientierung und Mobilitat: zeitliche Orientierung (Tageszeit, Monat, Jahr,
Zuordnen von Ereignissen und Zeitrdumen. Raumliche Orientierung in der
Wohngruppe, im Haus, im Umfeld, im Stadtteil etc...), Verkehrssicherheit,
Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel

Emotionale und psychosoziale Entwicklung: Bewaltigung von Angst, Unruhe,
Spannungen, Bewaltigung von affektiven Stérungen und Auffalligkeiten,
Umgang mit allgemeinen personlichen Problemen, Identitatsfindung, Rol-
lenfindung

Teilhabe am gesellschaftlichen und kulturellen Leben: Eigenbeschéftigung,
d.h. sinnvolle Nutzung freier Zeit, Teilhabe am kulturellen und gesell-
schaftlichen Leben, Arbeit, Schule, Weiterbildung, Tagesbeschaftigung

Gesundheitsvorsorge: Kérperwahrnehmung, Gesundheitshewusstsein, wie
z.B. Einsicht in Malnahmen der Hygiene, gesunde Ernéhrung, selbstan-
diges Vereinbaren und Einhalten von Therapien, Arztbesuche etc.

Die Grundlagen unseres Betreuungsansatzes sind:
Interdisziplinare Bedarfsermittlung

Zielentwicklung

MalRnahmeplanung und - Umsetzung im Alltag.
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Die einzelnen Ziele und Mafinahmen werden mit den Betreuten gemalf? ihrer
jeweiligen Méglichkeiten individuell durchgesprochen, vereinbart und regelma-
Big Gberpruft.

Wesentlicher Bestandteil unserer indirekten padagogischen Betreuungsarbeit
ist die Ruckkoppelung zwischen Betreuungsplanung und alltdglichen Ablaufen
in der Wohngruppe.

9.5 Strukturierter Tagesablauf

9.5.1 Ziele des strukturierten Tagesablaufes

Basis fur das Zusammenleben in einer Wohngruppe ist ein strukturierter Ta-
gesablauf. Die Tagesstruktur verbindet individuelle Erfordernisse, Interessen
und Bediirfnisse mit den gemeinschaftlichen Belangen.

Eine behagliche Atmosphére und ein vertrauensvolles Klima entstehen durch
Sicherheit und Verlasslichkeit. Selbstéandigkeit und Selbstbestimmung wiede-
rum verlangen Gestaltungsfreiheit im Rahmen der Kompetenzen und Unterstiit-
zung entsprechend des Bedarfes. Die Strukturierung des Tages bietet daftr
Orientierungs- und Gestaltungsmdglichkeiten. Sie gibt damit auch Anknip-
fungspunkte fir emotionale Bedtirfnisse wie Geborgenheit, Zuverlassigkeit und
Vertrauen.

Ziel der Tagesstruktur ist es, Raum zu geben fir:
personliche Anforderungen und Bedurfnisse

Ubernahme von Verantwortung (z.B. Tisch decken, Einkaufen etc.)
individuellen Rickzug (Ruhe, Eigenbeschéftigung)

Gemeinschaftserfahrungen und Kontakte (Mahlzeiten, Aktivitaten etc.).

Die Tagesstruktur bietet einen Rahmen fiir alle MaBnahmen der padagogischen
Betreuung und Pflege. Sie zielt darauf ab, Zeitablaufe der verschiedenen Le-
bensbereiche aufeinander abzustimmen. Tag- und Nachtrhythmus, Erholungs-
und Aktivitatsphasen, hausliche und auRerhausliche Beschaftigung werden hier
angemessen berucksichtigt. Jede Wohngruppe strukturiert daher die Tagesab-
laufe entsprechend ihrer Bedarfslage.

Arbeitszeiten, Therapie-, Offnungs- und Geschéftszeiten stellen duRere Rah-
menbedingungen der Tagesstruktur dar. Bedarfsgerechte Betreuung und Pflege
werden hiermit zeitlich angemessen koordiniert. Dies wird durch eine Dienst-
planung mit schwerpunktmé&Rigem Einsatz wahrend der betreuungsintensiven
Tageszeiten gewahrleistet.

9.6 Kooperation und interdisziplindre Zusammenarbeit

Wir gestalten unsere Arbeit nach dem Grundsatz: teambezogen — teamuber-
greifend — interdisziplinar. Kooperation im Team und vertrauensvolle Zusam-
menarbeit sowohl team- als auch fachlibergreifend sind Voraussetzungen unse-
rer Betreuungsqualitat.

Konzeption der Wohngruppen fir Menschen mit Kérper- und Mehrfachbehinderung Seite 19



9.6.1 Einrichtungsinterne Fachdienste

Ein wesentlicher Bestandteil interdisziplindrer Zusammenarbeit ist die padago-
gische und psychologische Begleitung durch die Fachdienste. Der Fachaus-
tausch findet bedarfsbezogen auf Anfrage und in regelmaRigem Turnus bei der
Erhebung der Hilfebedarfe sowie der Erstellung der Betreuungsplanung in ge-
meinsamen Dienstbesprechungen in den Teams statt.

In der fachibergreifenden Zusammenarbeit mit dem psychologischen Dienst
stehen folgende Themen im Mittelpunkt:

psychologische Probleme erkennen und konstruktive Lésungen entwickeln
kommunikative Kompetenzen férdern
problembezogene Interventionen planen

Krisenpravention und -intervention.

Dariiber hinaus umfasst das Aufgabengebiet des psychologischen Dienstes
Diagnose, Beratung, Foérderung und das Fiihren von Entlastungsgesprachen.
Im Vordergrund stehen hier Beziehungsdiagnostik, Beobachtung der Gruppe,
Analyse der Kommunikationsformen und konfliktbezogene Besprechungen. In
diesem Rahmen werden die Bewohnerlnnen in individuellen Lebenskrisen be-
gleitet. Insbesondere fiir die spezielle Situation von Menschen mit Behinderung
in Folge einer Schéadelhirnverletzung ist das Angebot von Beratung und kontinu-
ierlichen Einzelgesprachen seitens des psychologischen Dienstes unabdingbar.

9.7 Fachliche und fachibergreifende Zusammenarbeit mit
anderen Institutionen

Uber die einrichtungsinterne Zusammenarbeit hinaus pflegen wir Austausch mit
Arztinnen, Therapeutinnen, Institutionen der Tagesbetreuung etc., sofern ein
Bedarf und die Einwilligung eines Bewohners oder einer Bewohnerin dazu vor-
liegen.

Padagogischen Ausbildungsstatten z. B. Fachschulen und Fachhochschulen,
bieten wir Praktikumsstellen mit fachlicher Begleitung.

Vernetzende Zusammenarbeit pflegen wir
im Bereich der fachlichen Fortbildung der Mitarbeiterinnen

im Kontakt zu Selbsthilfegruppen fir Menschen mit Behinderung (z. B.
Selbsthilfegruppe fir Schadelhirnverletzte etc.) und

zu Institutionen und Gruppen, die das Freizeitangebot fur Menschen mit Be-
hinderung erweitern (Rollstuhlsportverein etc.).

10 Betreuungskonzept fir den

Apartmentbereich

10.1 Allgemeine Prinzipien und Ziele unserer Arbeit

Das Apartment ist ein Teilbereich unseres Wohnangebotes fir Menschen mit
Kdrper- und Mehrfachbehinderung im Rahmen der vollstationdren Eingliede-
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rungshilfe. Es handelt sich hierbei um eine individuelle Wohnform in einer sepa-
raten Wohnung, die speziell einer Wohngruppe zugeordnet ist.

Die allgemeinen Prinzipien und Ziele, die wir fiir unser Angebot im Wohngrup-
penbereich entwickelt haben, gelten auch hier. Die padagogische Betreuungs-
arbeit im Apartment basiert ebenfalls darauf, regelmafig individuelle Entwick-
lungsziele und MaRnahmen mit dem/der Bewohner/in zu vereinbaren.

10.2 Padagogische Grundsatze, Arbeitsansatz und Inhalte

Unsere Betreuungsarbeit verstehen wir hier als Begleitprozess einer verstarkten
individuellen Verselbstandigung. Die padagogischen Inhalte sind am Bedarf der
Betreuten orientiert sowie an der speziellen Wohnstruktur des Apartments als
eigenstandigem Wohnbereich. Ein wichtiger Teil der Betreuungsarbeit besteht
fortlaufend darin, die/den Betreute/n in die Lage zu versetzen, die Alltagsgestal-
tung im Apartmentbereich fir die weitere Verselbstandigung oder die Erhaltung
der Eigenstandigkeit angemessen zu nutzen.

Die padagogische Unterstiitzung ist perspektivisch darauf ausgerichtet, die
bereits erlangte Selbstandigkeit in der alltédglichen Lebensfihrung zu erhalten
und weiterzuentwickeln und die Personlichkeit zu starken. Dazu setzen wir bei
den bereits bestehenden Kompetenzen an und unterstiitzen ganzheitlich die
Personlichkeitsentfaltung und Selbstbestimmung sowie die soziale Integration.

Hilfe zur Selbsthilfe im Alltag und Beratung in konfliktreichen Situationen sind
auch hier Basis unserer padagogischen Betreuung und Assistenz. Die Féhig-
keit, soziale Beziehungen zu knlipfen und zu erhalten, ist unseres Erachtens
gerade in der separaten Wohnform gleichermaR3en wichtig, wie die individuelle
Gestaltung der Alltagsablaufe. Dies beriicksichtigen wir in der gemeinsamen
Ziele- und MaBnahmeplanung auf der Basis des H.M.B..

Schwerpunkte bei der Umsetzung sind:
Motivationsunterstitzung

bereits erlangte Kompetenzen stabilisieren und erweitern

Heranfiihren an zunehmende Selbstversorgung, z.B. Haushaltstraining, All-
tagsorganisation etc.

Fur die Aussicht auf einen erfolgreichen Verselbstédndigungsprozess ist es wich-
tig, dass die betroffene Person ausdricklich das Ziel hat, ihre Eigenstandigkeit
weiterzuentwickeln. Bedarfsermittlung und regelmafige Vereinbarung sowie
Uberprufung der Betreuungsplanung bilden hier wie in den Wohngruppen die
Grundlage des padagogischen Handelns. Ziele und Maf3hahmen werden dazu
mit dem/der Bewohner/in gemaf der individuellen Méglichkeiten persénlich
durchgesprochen, vereinbart und im Rahmen der Alltagsablaufe umgesetzt.

10.3 Tagesstruktur

Die Gestaltung der Tagesstruktur ist hier, wie im Wohngruppenbereich, an so-
zialen und geschéftlichen Rahmenbedingungen orientiert. Unterstitzungsbedarf
wahrend des Tagesverlaufes gewéhren die Mitarbeiterlnnen des Wohngruppen-
teams oder die fur die Nachtbereitschaft auf der Etage zustandigen Mitarbeite-
rinnen.
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10.4 Kooperation und interdisziplinare Zusammenarbeit

Die Kooperationsformen, die wir im Konzept fir den Wohngruppenbereich be-
schrieben haben, treffen auch hier zu.

11 Organisatorische Voraussetzungen

11.1 Trager der Einrichtung

Die Wohngruppen fur Menschen mit Kérper- und Mehrfachbehinderung sind
eine Einrichtung der gemeinnutzigen Gesellschaft fur integrative Behinderten-
arbeit (GiB). Sechs weitere Einrichtungen fir erwachsene Menschen sowie fir
Kinder mit Behinderung gehéren der GiB an. Die Gesamtverantwortung fur alle
Einrichtungen der GiB liegt bei der Geschéftsfihrung mit einer kaufménnischen
und einer padagogischen Leitung.

Fur die einzelnen Einrichtungen haben die Einrichtungsleitungen padagogische,
organisatorische, personelle und wirtschaftliche Verantwortung.

11.2 Betriebliche Mitbestimmung

Eine ordnungsgemaf gewahlte Mitarbeitervertretung stellt in der GiB die Mitbe-
stimmung nach dem Betriebsverfassungsgesetz sicher.

11.3 Personelle Struktur

Die Betreuungsteams

Teamgeist und zuverlassige Teamarbeit sind die Grundlage vertrauensvoller
und konstruktiver Zusammenarbeit in den Wohngruppen. Jede Wohngruppe
wird von einer padagogischen Fachkraft in der Funktion einer Gruppenleitung
geleitet. Der Verantwortungsbereich der Gruppenleitungen ist in der Stellenbe-
schreibung geregelt und in den Teams transparent. Durchschnittlich finf bis
sechs Mitarbeiterinnen bilden jeweils ein Betreuungsteam. Die Grol3e der
Teams von erfahrenen und fachlich angeleiteten Mitarbeiterinnen variiert ent-
sprechend der Anzahl der Bewohnerlnnen in der Gruppe. Zwei Nachtbereit-
schaften pro Etage erganzen die Teams der Wohngruppen. Zusatzlich sichert
der Einsatz fest angestellter Springerkréafte die kontinuierliche Betreuungsarbeit
auch in personellen Engpassen (z.B. in Krankheitsfallen).

Wir bieten fachlich angeleitete Stellen fiir Langzeitpraktika im Betreuungsdienst
und kooperieren dazu mit padagogischen Ausbildungsinstitutionen und mit An-
bietern des ,Freiwilligen Sozialen Jahres.” Die Einrichtung ist dartber hinaus
seit vielen Jahren eine anerkannte Einsatzstelle fir den Zivildienst.

Begleitende Dienste

Fachlichkeit und Sicherstellung der bedarfsgerechten Betreuung basieren auf
der interdisziplindren Zusammenarbeit zwischen den begleitenden Fachdiens-
ten und den Wohngruppenteams. Der Einrichtung steht ein psychologischer
Dienst fur Beratung, Entlastungsgespréache und ggf. Krisenintervention zur Sei-
te.

Die Arbeitsstruktur
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Der Gruppendienst in den Teams ist im Schichtwechsel organisiert. Frih-, Mit-
tel-, und Spatdienste gewahrleisten die Betreuung im Tagesverlauf. Wahrend
der nachtlichen Ruhephasen ist ein/e MitarbeiterIn flir zwei benachbarte Wohn-
gruppen zustandig.

Direkte Betreuungszeiten

Wahrend der hauptsachlichen Préasenz- und Pflegezeiten der Bewohnerlnnen,
frihmorgens, nachmittags und in den Abendstunden, sieht die Dienstplanung
einen verstarkten Personaleinsatz zur direkten Betreuung vor.

Indirekte Betreuungszeiten

a) Organisations-, Dokumentations- und Hauswirtschaftstatigkeiten werden von
einer Mitarbeiterin/einem Mitarbeiter je Wohngruppe wahrend der Abwesenheit
eines Grolteiles der Bewohnerlnnen geleistet.

b) Fir Ubergabe-, Besprechungs- und Beratungszeiten ist der Personaleinsatz
an den Erfordernissen des Austauschprozesses orientiert.

Bereitschaftszeiten
In der nachtlichen Ruhephase fallen Bereitschaftszeiten mit Prasenz an.

11.4 Organigramm

Geschaftsfiihrung

Padagogische Leitung

Verwaltung Psychologischer

Dienst

Einrichtungsleitung

Wohngruppen 1-6 + Apartment
Gruppenleitungen
Gruppenmitarbeiter
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11.5 Heimvertrag und Hausordnung

Bei Aufnahme in die Einrichtung wird ein Heimvertrag zwischen der GiB und der
Bewohnerin bzw. dem Bewohner geschlossen. Die Hausordnung ist Bestandteil
des Vertrages.

11.6 Heimbeirat

Der ordnungsgemald gewahlte Heimbeirat stellt die Interessenvertretung der
Bewohnerlnnen nach dem Heimgesetz sicher.

12 Qualitat

Als Arbeitsplatz der Mitarbeiterinnen und zugleich persénlicher Wohnbereich
der Betreuten bildet die Einrichtung eine soziale Schnittstelle zwischen beiden
Lebensbereichen. Das spiegelt sich in der Arbeitsorganisation, im professionel-
len Selbstverstandnis und in der auf vertrauensvollem Teamgeist beruhenden
Gestaltung der Arbeits- und Sozialbeziehungen wieder.

Qualitatssicherung heilt fir uns, Arbeits- und Wohnqualitat entsprechend unse-
rem Konzept und dem gesetzlichen Auftrag zu gewahrleisten. Sicherung der
Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat sind wesentliche MaRnahmen hierfir.

12.1 Strukturqualitat

Um die bestehende Qualitat unseres Angebotes zu gewahrleisten, ist es uns
wichtig, die beschriebenen Rahmenbedingungen zu erhalten, d. h.

die Ausstattung der Raumlichkeiten
einen bedarfsgerechten Personalschlissel

eine bedarfsgerechte Dienstplanstruktur.

12.2 Prozess- und Ergebnisqualitat

Sicherung der Prozess- und Ergebnisqualitat unserer padagogischen Arbeit im
Sinne der Eingliederungshilfe heif3t:

Betreuungsplanung unter Einbezug der Bewohnerinnen entsprechend ihrer
Kompetenzen

Gewabhrleistung fachlicher und interdisziplinarer Reflexion der padagogi-
schen MalRnahmen bei der Planung und wahrend des Verlaufes

Ergebnisuberprufung unter Einbezug der Bewohnerlnnen.

MaRnahmen zur Sicherung der Betreuungsqualitat und der Fachlichkeit unserer
Arbeit sind damit im Bereich der Betreuungsplanung sowie in den Bereichen
der innerbetrieblichen Kommunikation, Personalfiihrung und Organisationsent-
wicklung angesiedelt. Zielplanung, Reflexion und Auswertung sind wesentliche
Bestandteile dieser Prozesse. Die aktuellen MaRnahmen im Uberblick:

regelmagige Hilfeplanung nach dem Konzept »Betreuungsplanung der
Wohngruppen fur Menschen mit Kérperbehinderung« (Bedarfsermittlung,
Ziele- und MaRnahmenplanung, Reflexion und Uberpriifung mit Einbezug
der Betreuten entsprechend ihrer Mdglichkeiten)
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Entwicklungsberichte auf Anfrage von Rehabiltationstrégern oder Betroffe-
nen bzw. ihren gesetzlichen Vertretern nach dem Qualitdtsmanagement-
system der Wohngruppen fir Menschen mit Kérperbehinderung.

regelméaRige Gesprache mit Bewohnerlnnen

bedarfsbezogene Gesprache mit rechtlichen Betreuerlnnen bzw. mit Ange-
hdrigen

regelmaRiger Austausch zwischen Einrichtungsleitung und Heimbeirat

regelméRige Dienstiibergaben bei Schichtwechsel und Austausch tber be-
sondere Vorkommnisse

regelmaRige Tagesdokumentation
regelméaRige Dienstbesprechungen
regelméaRige Leitungs- und Fachkonferenzen

regelméaRige fachlibergreifende Beratung mit den Fachdiensten und der Ein-
richtungsleitung

regelméaRige Teamtage
regelméRige fachliche Forthildungen der Mitarbeiterinnen
regelméaRige Mitarbeitergesprache

regelméaRige Prifung und Fortschreibung der Konzeption.

13 Schlusswort

von Artur Kruszewski

Ich lebe gerne in der GiB, weil es hier Menschen gibt, die noch zuhéren kén-
nen. Die Mitarbeiter legen sehr viel Wert auf die individuelle Entwicklung der
Bewohner. Hat ein Bewohner Probleme, wird er nicht gleich zum Psychologen
verwiesen; er kann zuerst einmal mit einem Betreuer darlber sprechen. Wenn
keine Losung gefunden wird, so ist es immer noch méglich einen Psychologen
aufzusuchen; z.B. bei der GiB! Ich mdchte damit nur sagen, dass sich die Mit-
arbeiter dieser Einrichtung sehr fir die Interessen der Bewohner einsetzen. Hier
wird man weder abgespeist, noch unter Druck gesetzt!

Natirlich missen auch die Bewohner zum guten Gelingen des Zusammenle-
bens ihren Teil beitragen! Jeder Bewohner darf sich abwechselnd aussuchen,
was er abends am Wochenende gerne essen méchte! ER DARF BEIM
EINKAUFEN DER ZUTATEN UND BEI DER ZUBEREITUNG SEINES
LEIBGERICHTES NATURLICH AUCH MITHELFEN!!! Wir essen dann alle zu-
sammen. Ansonsten geht jeder mehr oder weniger seine eigenen Wege.

Alle Bewohner haben ein Zimmer fir sich und jeder darf sein Zimmer so einrich-
ten, wie er méchte. Es missen nicht die Mobel von der Einrichtung genommen
werden. Es kénnen auch eigene Mdbel mitgebracht werden.

Nach der Arbeitszeit kann jeder Bewohner nach Mdglichkeit seine Freizeit sel-

ber gestalten. Man darf nach Absprache der Mitarbeiter und der Bewohner auch
Freunde von auf3erhalb einladen.
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Hin und wieder unternehmen wir natdrlich auch etwas zusammen, damit uns
der Alltag nicht Giber den Kopf wachst. Einige Gruppenreisen haben wir schon
gemacht! Es ist fir die Bewohner auch sehr wichtig, dass Sie auch die Mdglich-
keit haben, eine andere Umgebung kennen zu lernen, wo vielleicht Kontakte mit
anderen Menschen geknipft werden! Man sieht, hért und erlebt ganz andere
Dinge, die man sonst im Alltag nicht erlebt! Die Betreuer legen viel Wert darauf,
dass die Bewohner sich gegenseitig unterstitzen. Auf diese Weise kann das
Leben in einer Wohngruppe nur noch schéner werden!!!

Diese Einrichtung ist seshr MENSCHENFREUNDLICH UND WELTOFFEN!!!
Das hat man leider nicht Uberall! Bei uns in der Gruppe wird viel gelacht, das
finde ich sehr, sehr wichtig!!!
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