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1 Rahmenbedingungen auf einen Blick

Einrichtung

Tagesforderstatte Vahrenwald
Vahrenwalder Str. 190/192

30165 Hannover
Tagesfoerderstaette.V@gib-hannover.de

Tagesforderstatte Bothfeld
Prinz-Albrecht-Ring 63 A

30657 Hannover
Tagesfoerderstaette.B@gib-hannover.de

Trager
GiB gemeinnitzige Gesellschaft

fur integrative Behindertenarbeit mbH
Prinz-Albrecht-Ring 63
30657 Hannover

Einrichtungsgrofie
bis zu 180 Platzen

Betreuungszeit
08.00-15.00 Uhr (Montag bis Freitag)

Leitung
Joachim Lettmann

Tel.: 0511/ 67 20 37

Zielgruppe

Menschen mit wesentlicher Behinderung, welche nach Vollendung der

Schulpflicht die Aufnahmevoraussetzungen fir eine WfbM gem. 8 136 Abs. 2

Satz 1 SGB IX nicht oder noch nicht erfillen.

Kosten

Die Kosten werden in der Regel vom zustandigen Sozialamt im Rahmen der
Eingliederungshilfe gem. § 53 i.V.m. 8 54 Abs. 1 SGB XIl i.V.m. § 41 SGB IX

i.V.m. 8 92 Abs. 1 SGB XII Ubernommen.
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2 Vorwort

Aus dem Selbstverstandnis, padagogische Inhalte und Ziele, organisatorische
Strukturen und Arbeitszusammenhange in unserer Tagesforderstatte
weiterzuentwickeln, entstand diese Ihnen vorliegende Konzeption. Sie stellt die
Fortschreibung der seit 1978 kontinuierlich Uberarbeiteten ersten Konzeption
unserer Tagesforderstéatte dar.

Wir méchten an unserer Einrichtung interessierten Menschen einen Einblick in
die Aufgaben und Ziele unserer Arbeit vermitteln. Die Inhalte stehen im Dialog
mit den Leitideen unseres Tragers.

3 Entstehen und Geschichte der Einrichtung

Die Geschichte unserer Tagesforderstatte fand ihren Anfang in den 70er
Jahren. Engagierte Familien, vernetzt als Verein, organisierten fiir eine bis dato
wenig im Blickfeld stehende Gruppe behinderter Menschen ein nachschulisches
Angebot aulRerhalb des Werkstattbetriebes. Die hachschulische Férderung und
entsprechende Angebote fir Menschen, denen eben jene WfbM und der ihr
zugrunde liegende Arbeitsbegriff noch nicht gerecht wurde, trat damals in den
70er Jahren erstmals in den Mittelpunkt.

Seit 1978 entwickelte sich das Tagesforderstattenangebot unseres Tragers von
42 Platzen auf mittlerweile ca. 180 Platze an 2 Standorten. Neben der
Tagesforderstatte in der Vahrenwalder StralRe verfligen wir seit 2001 zuséatzlich
Uber ca. 60 Platze in unserem zweiten Haus in Bothfeld. Angesprochen sind
neben Menschen mit kdrperlicher, geistiger und schwerstmehrfacher
Behinderung auch Menschen mit Autismus. Durch eine ausgedehnte
Kooperation und Vernetzung mit Rehabilitationskliniken, Schulen und
Werkstéatten hat sich unsere Zielgruppe sowie auch unser Angebot im Lauf der
Jahre immer weiter differenziert.

3.1 Die Tagesforderung als eigenstandiges Angebot

Verstanden wird Tagesférderung nicht als Werkstatt ersetzende MalRnahme,
sondern als Lebenswelt mit einem eigenstandigen Profil fir Menschen mit
schweren und mehrfachen Behinderungen sowie autistischen
Verhaltensweisen. Voraussetzung ist, dass sie perspektivisch in einer Gruppe
betreut werden kénnen.

Durch eine Erweiterung des Begriffs der Arbeit hin zum Begriff der Tatigkeit
bietet die Tagesforderstatte damit ein selbstédndiges Angebot, das alle
Aktivitaten des Korpers, des Geistes und des Empfindens einbezieht. Die Ziele
kénnen in der Befriedigung der Grundbedurfnisse sowie in der Erprobung und
Einlibung korperlicher, geistiger und sozio-emotionaler Kompetenzen, im
Begreifen und Erobern der Welt liegen.

Unser Verstandnis von Tatigkeiten kann die schrittweise Einbeziehung des
Arbeitsprozesses einer WfbM mit einschlieen. Fur alle Menschen soll es
verschiedene Milieus neben der Privatsphare geben (Schule/ Arbeit
/Tagesforderung/Freizeit). Eine Trennung der Lebensbereiche Wohnen und
Arbeiten ist gewahrleistet.
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Nur wenn dem Einzelnen Tatigkeitsalternativen ertffnet werden, ist unseres
Erachtens die Entwicklung von Selbstbewusstsein und Individualitat méglich.
Verschiedene Rollen, wie sie in unserer Kultur selbstverstandlich sind, werden
eingelbt.

4 Gesetzliche Grundlagen und Zielgruppe

Die Tagesforderstatte ist eine Einrichtung zur sozialen Eingliederung und
Vorbereitung auf eine berufliche Rehabilitation. Eingliederungshilfeleistungen
nach § 54 SGB XlI erfullen den Rechtsanspruch von Menschen mit
Behinderung auf Hilfe zur Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft und eine
angemessene Téatigkeit. Der Personenkreis ist beschrieben durch § 53 SGB XII
in Kombination mit dem Nichterfillen der Aufnahmevoraussetzungen fiir die
WfbM gemal § 136 SGB IX. Das Anrecht fir Menschen, denen der
Arbeitsprozess einer WfbM nicht gerecht wird, auf lebensbegleitende
Anregungen und Téatigkeiten auf3erhalb ihrer Wohnform leitet sich aus dem
Normalisierungsprinzip ab. Dies gilt in unserer Einrichtung fiir Menschen mit
koérperlicher, geistiger und schwerstmehrfacher Behinderung genauso wie fir
Menschen mit Autismus nach Vollendung der Schulpflicht. Diese Gesetze
korrespondieren mit dem Begriff der Normalisierung. Normalisierung heif3t fur
uns die Angebote an der individuellen korperlichen, kognitiven und emotionalen
Entwicklung auszurichten mit dem Ziel, Lebensumsténde so selbstandig wie
maoglich zu gestalten.

Der Inhalt der Leistungen einer Tagesférderung als eigenem Leistungstyp im
Sinn des § 75 SGB XII wird wie folgend beschrieben:

“Die Tagesforderstatte bietet ein moglichst breit differenziertes Spektrum von
Angeboten, um der Art und Schwere der Behinderung, der unterschiedlichen
Leistungsfahigkeit, Entwicklungsméglichkeit sowie Neigung des Menschen
soweit wie moglich Rechnung zu tragen [...] mit dem Ziel der
Personlichkeitsentwicklung und Lebensbewaltigung.”

5 Aufnahmebedingungen und —verfahren

Interessierte Menschen, die dem entsprechenden Personenkreis angehéren
sowie deren gesetzliche Vertreter/Angehdrige erhalten Informationen tber die
Einrichtung. Um in die Tagesforderstatte aufgenommen zu werden, missen
folgende Aufnahmebedingungen erfiillt sein bzw. folgende Verfahrensschritte
eingehalten werden:

e 1- bis 2-wdchige Hospitation zum gegenseitigen Kennenlernen
e Einholen des Gutachtens vom Arbeitsamt

o Freiwilligkeit des Menschen mit Behinderung bzw. Zustimmung des
rechtlichen Betreuers muss gegeben sein

e vollstandig ausgefillte Aufnahmeformulare missen vorliegen

e medizinische Diagnose muss vorliegen

e Anamnese durch Einrichtung wird erstellt

e Abstimmung mit vorherigen Einrichtungen sowie mit der WfbM erfolgt

e Beflrwortung/Ablehnung der Aufnahme durch die Tagesforderstatte
entsprechend ihrem Arbeitsauftrag

e Vorstellung und Entscheidung Uber die Aufnahme im Fachausschuss
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e Kostenlibernahmeerklarung in Zusammenarbeit mit Gesundheitsdmtern
und Sozialhilfetragern (Sozialamter/Nds. Landesamt fiir Soziales,
Jugend und Familie), Arbeitsverwaltung und sonstige Reha-Trager

e Abschluss eines Betreuungsvertrages.

6 Soziales Umfeld

Der Einzugsbereich der Férdergruppen besteht vorrangig aus der
Landeshauptstadt und der Region Hannover. Nach Einzelfallentscheidung
koénnen auch in benachbarten Stadten oder Kreisen wohnende Menschen
aufgenommen werden.

Die in den Fordergruppen tatigen Menschen mit Behinderung leben bei ihren
Eltern bzw. anderen Angehdrigen, in Wohngruppen oder Wohnheimen sowie in
Ausnhahmen in eigener Wohnung mit Assistenz.

Die Tagesforderstatte hat ihr Haupthaus in Vahrenwald und weitere Gruppen in
Bothfeld. Beide Stadtteile weisen eine gemischte Struktur von Wohn- und
Gewerbebebauung auf. An beiden Standorten gibt es in adaquat erreichbarer
Entfernung Einzelhandelsgeschéafte, Lebensmittelméarkte, Arzte, Amter,
Behorden, Banken sowie Angebote im Freizeit-, Kultur-, Sport- und
Gastronomiebereich. Der Stadtteil Vahrenwald ist starker gewerblich strukturiert
und hélt eine Vielzahl von Einkaufsmdglichkeiten bereit. In Bothfeld haben sich
in direkter Nachbarschaft zu den Férdergruppen auf einem ehemaligen
Kasernengelande verschiedene soziale, kulturelle und kirchliche Einrichtungen
etabliert. Eine Vernetzung und Kontaktaufnahme untereinander ist hier méglich
und von allen Seiten erwiinscht.

In beiden Stadtteilen existieren Griinanlagen, die zur Natur- und
Umwelterfahrung, zu Spaziergangen sowie zur Kommunikation mit anderen
Menschen genutzt werden kdnnen. Die 0.g. Angebote und Mdéglichkeiten in den
beiden Stadtteilen sind von den jeweiligen Férdergruppen aus zu Fuld bzw. per
Rollstuhl zu erreichen.

In unmittelbarer Nahe der Einrichtungen gibt es Haltestellen von mehreren
Stadtbahnlinien, die eine schnelle Verbindung zur Innenstadt und zu anderen
Stadtteilen ermdglichen (Vahrenwald: Linien 1, 2, Haltestelle Bittnerstralle;
Linie 8, Haltestelle GroRRer Kolonnenweg; Bothfeld: Linie 7, Haltestelle Bothfeld,;
Linie 8, Haltestelle Alte Heide). Jeweils eine der Stadtbahnhaltestellen in der
unmittelbaren Nahe ist mit einem behindertengerechten Hochbahnsteig
ausgestattet.

Ein groRer Teil der Angebote des direkten Umfeldes ist auch fir
Rollstuhlfahrerinnen durch ebenerdige Gestaltung bzw. bauliche MaRnahmen
wie Rampen, Aufziige, Kantenabsenkung usw. gut nutzbar.

7 R&aume und AulBBengelande

Beide Fordergruppengebaude sowie alle fur die Forderung zur Verfigung
stehenden Raumlichkeiten sind behindertengerecht gestaltet. Es werden in
ausreichender Anzahl und GréRe Gruppenraume, Funktionsraume,
Mehrzweckrdume und Sanitérbereiche angeboten. Die Gebaude und
R&aumlichkeiten sind mit den erforderlichen baulichen und technischen
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Hilfsmitteln ausgestattet (z.B. Auffahrrampen, Aufziige, Automatiktiren,
stationare und mobile Liftersysteme).

Jede Gruppe verfligt Uber einen Gruppen- und einen sog. Ruheraum. Die
Gruppenraume sind so bemessen, dass eine Gruppe mit 10 Personen
geniigend Platz fir gemeinschaftliche Beschaftigungen und Aktivitaten hat.
Standard ist eine integrierte Kiichenzeile, so dass gemeinsame Mahlzeiten
geplant, zubereitet und eingenommen werden kdnnen. Die etwas kleiner
zugeschnittenen Ruherdume bieten die Mdglichkeit, sich aus dem
Alltagsgeschehen bei Bedarf zurtickzuziehen, auch Forderangebote fur
Einzelne oder Kleingruppen kdnnen hier stattfinden. Die Ausstattung und
Dekoration der Raume richtet sich nach den Bedurfnissen und dem Geschmack
der Gruppenmitglieder; es wird versucht, eine wohnliche, harmonische
Atmosphéare herzustellen.

Beide Fordergruppengebaude weisen in etwa die gleiche Anzahl an
Therapieraumen auf: je einen grof3en Sport- und Gymnastikraum; je einen
Bewegungsraum fiir ruhigere, entspannte Bewegungsangebote; je einen
Snoezelen — Raum mit Wasserbett, Liege sowie den entsprechenden
sensorischen Hilfsmitteln; je einen Trampolinraum sowie Therapierdume fir
individuell abgestimmte ergo- und physiotherapeutische Einzel- und
Kleingruppenangebote.

Im Vahrenwalder Gebdude werden zwei Lehrkiichen vorgehalten, in denen
Kleingruppen und Koch-AG’s Mabhlzeiten zubereiten kénnen. Jedes der beiden
Fordergruppengebaude verfugt Gber zwei bzw. drei groRe Essraume mit
angegliederten Versorgungskiichen, in denen die Gruppen einer Etage
gemeinsam ihre Mahlzeiten einnehmen. Diese Raume werden auch fir
gruppenibergreifende Angebote (z.B. Musik-AG), zur Ausrichtung gré3erer
Feste, fir Besprechungen, Elternabende und Fortbildungsveranstaltungen
genutzt.

Besprechungsrdume bieten die Méglichkeit Besucher zu empfangen, AG's
sowie Teambesprechungen durchzufiihren.

Den Mitarbeiterinnen der therapeutischen, sozialen und psychologischen
Dienste sowie der Einrichtungsleitung stehen entsprechende Biros und
Funktionsraume zur Verfiigung. Weiterhin gibt es einen Raum fur die
Telefonzentrale.

Das Grundstick in Vahrenwald bietet einen grofRen, gepflasterten Hof, auf dem
vielfaltige AuRenaktivitdten und Feiern stattfinden kénnen. In Bothfeld gibt es
ein weitlaufiges Gartengelande, das von Gruppen und AG’s zur gartnerischen
Betétigung sowie zu weiteren Umwelt- und Naturerfahrungen genutzt werden
kann.

8 Konzeptionelle Inhalte

8.1 Zielsetzung

Grundlage der Arbeit in der Tagesforderstatte ist ein handlungsorientiertes, an
den individuellen Fahigkeiten und Bedirfnissen aller Betroffenen orientiertes,
christliches Menschenbild. Dies beinhaltet eine Offenheit gegeniiber allen
Weltanschauungen und Religionen, welche die Wirde des Menschen achten.
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Ausgangspunkt unserer gemeinsamen Arbeit ist die Achtung vor dem einzelnen
Menschen und der menschlichen Gemeinschaft. Im padagogischen Handeln
versteht sich dieses Menschenbild als Dialog auf der Grundlage der Wirde des
Menschen, der die Freiheit und Selbstbestimmung jedes Einzelnen unter
Einbeziehung des gemeinsamen Wohls bewahrt. Der Mensch ist ein
ganzheitliches Wesen. Entscheidend fir das padagogische Angebot ist die
Beriicksichtigung seiner Kompetenzen. Uber die Kompetenzen kann er
Anerkennung und Wertschétzung erfahren, Selbstbewusstsein erlangen und
Identitat aufbauen.

Die Fordergruppen der GiB bieten ihrem Klientel Mal3nahmen zur sozialen
Eingliederung und Vorbereitung auf die berufliche Rehabilitation. Ein Ubergang
in die WfbM wird angestrebt.

Die Angebote, die erforderlich sind, um Menschen mit Behinderung in ihrer
Entwicklung zu stiitzen und zu férdern, orientieren sich am Einzelfall. Sie
umfassen die bedarfsgerechten Hilfen und MaRnahmen zum Erwerb
praktischer Kenntnisse und Fahigkeiten, die erforderlich und geeignet sind, dem
Klienten die fur ihn erreichbare Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft zu
ermoglichen. Jeder Mensch will im Rahmen seiner Mdéglichkeiten lernen. Er ist
dabei auf Rickmeldung von seinen Mitmenschen angewiesen, so erfahrt er
sich selbst als lebendiges Wesen.

Ausgangspunkt ist zum einen das Normalitatsprinzip. Das beinhaltet fur den
erwachsenen Menschen, dass er eine vom héuslichen Bereich unabhangige
Lebenswelt hat, in die er seine Fahigkeiten und sein Selbst entsprechend
einbringen kann und in der er gefordert wird. Das Tatigkeitsangebot mit seinen
auf den Einzelnen abgestimmten Anforderungen gibt soziale Sicherheit und
Orientierung.

Zum anderen geht unsere padagogische Arbeit vom ganzheitlichen Ansatz aus.
Der Mensch ist ein Wesen mit koérperlichen, motorischen, sozialen, musischen,
geistigen und emotionalen Bedurfnissen. Die Angebote in den Férdergruppen
decken moglichst viele dieser Bereiche ab, um mit einer ganzheitlichen
Herangehensweise, die am einzelnen Klienten und seinem Potential orientiert
ist, ein Hochstmaf an Férderung zu erreichen. Der Mensch mit Behinderungin
seiner spezifischen Situation ist darauf angewiesen, dass sich sein
Arbeitsumfeld auf seine teilweise unterschiedlichsten Entwicklungsstufen
einstellt. Die individuelle Férderung muss sich an den jeweiligen personlichen
Kompetenzen orientieren sowie Arbeitsschritte und Ziele entwickeln, die den
Mdglichkeiten und Bedurfnissen des Menschen entsprechen. Ausgangspunkt
jeglichen padagogischen und therapeutischen Handelns ist das Einlassen auf
die besondere Lebenssituation des Menschen mit Behinderung, um in den
Dialog treten zu kénnen. Jedes Entwicklungsziel wird mit klar geordneten,
Uberschaubaren Schritten angestrebt. Entsprechend den jeweiligen
Kompetenzen werden entwicklungsadaquate Handlungsmaoglichkeiten
angeboten.

8.2 Angebots- und Programmstruktur

Ausgehend von den individuellen Méglichkeiten und Bedurfnissen ergibt sich
aus der kontinuierlichen padagogischen Planung eine Tages-/Gruppenstruktur
mit den notwendigen Gestaltungsspielrdumen. Die pflegerische Versorgung
bzw. Assistenz wird dabei berlicksichtigt und ist gewéhrleistet. Menschen mit
Behinderung werden in unserer Einrichtung in Bezugsgruppen betreut, die in
der Regel aus 10, in Teilbereichen aus 4-5 Mitgliedern bestehen. Die jeweiligen
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Gruppenkonzepte orientieren sich sowohl an den individuellen als auch an
gruppenbezogenen Bedarfen und Forderzielen.

Nach der Aufnahme werden mdoglichst zeitnah Bedirfnisse und Wiinsche des
Einzelnen unter Einbeziehung des rechtlichen Betreuers erfasst. Anhand einer
Befunderhebung werden die vorhandenen Kompetenzen und
Entwicklungsmadglichkeiten erarbeitet. Daraus werden gemeinsam kurz- und
langfristige Forderziele entwickelt. Dies ist ein ganzheitlicher Prozess, an dem
der Klient, ggf. der rechtliche Betreuer, die zustandigen Gruppenmitarbeiter
sowie gruppeniubergreifende Dienste beteiligt werden. Nach einem
entsprechenden Zeitraum wird eine Zielliberprifung vereinbart.

Voraussetzung fur die Umsetzung unserer Angebots- und Programmstruktur ist
eine maoglichst positive Grundstimmung in den einzelnen Gruppen. Diese zu
entwickeln ist eine gemeinsame Aufgabe aller Mitarbeiterinnen. Die
Beziehungsqualitat ist die Grundlage fiir eine vertrauensvolle Unterstiitzung
zum Erreichen der gemeinsam gesetzten Ziele.

Die Vermittlung von Grunderfahrungen hat einen hohen Stellenwert und
kennzeichnet folgende Schwerpunkte, Ziele und Angebote unserer
ganzheitlichen Férderung:

e Das Lernen von Handlungsmdoglichkeiten findet zu einem wesentlichen
Teil Uber den Korper statt. Sich seines Korpers bewusst sein fordert
Selbstbewusstsein. Dies ist eine wichtige Grundlage, um sich
aufbauenden Entwicklungsschritten zuzuwenden. Kérper- und
Sinneserfahrungen bilden die Basis fur weitere
Handlungsmdglichkeiten. Unsere Angebote in diesem Bereich bestehen
u.a. aus Ubungen zur Sensorischen Integration, Basalen Stimulation und
Kommunikation, Snoezelen, Rhythmik, Schwimmen, Sport, Musik,
Trommeln.

e Die individuelle Begleitung und Unterstitzung der Selbstéandigkeit im
lebenspraktischen Bereich findet je nach persdnlichen Méglichkeiten
und Bedirfnissen in unterschiedlichen Zusammenhéangen statt
(Nahrungsaufnahme, Kdrperpflege, Toilette, Umgang mit Hilfsmitteln,
Einkauf, Umgang mit Geld, raumliche und zeitliche Orientierung,
Verkehrssicherheit u.a.).

e GemaR des Grundsatzes “Man kann nicht nicht kommunizieren”* sehen
wir Kommunikation als einen wichtigen Baustein fiir das Leben in der
Gemeinschaft an. Kommunikation kann in unterschiedlichen Formen
ihren Ausdruck finden: Basale Kommunikation, Lautieren, Gebarden,
Gestikulieren, Mimik, Sprache, Bliss-Symbole, Bildkarten, Computer,
Rollenspiel, Gesprachsgruppen, Rhythmik, Musik, Singen.

® Zur sozio-emotionalen Entwicklung und zum Leben in der
Gemeinschaft gehort es, den einzelnen Menschen in seinem eigenen
Erleben anzunehmen und in seinen Gefiihlen, Wiinschen und
Bedurfnissen zu begleiten und zu unterstiitzen. Das Selbstbewusstsein
wird durch positive Kérpererfahrungen sowie durch méglichst

! Watzlawik, Paul u.a.: Menschliche Kommunikation. Formen, Stérungen, Paradoxien.
Gottingen 2000. 2. Auflage
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selbstandiges und eigenverantwortliches Handeln und Entscheiden
unterstitzt. Grundvoraussetzung fiir das Lernen in der Gruppe ist es,
sich in der Gemeinschaft zurechtzufinden und die Grenzen der
Gemeinschaft und des Anderen zu wahren. Der Einzelne lernt, sich
seinen Potentialen entsprechend in die Gemeinschaft einzufigen und fir
sie Aufgaben zu Ubernehmen. Er lernt adaquat mit Konflikten
umzugehen oder wird bei Konflikten unterstiitzt. Er wird angeleitet
eigene Winsche und Bedirfnisse mit in die Gruppe einzubringen.
Erlebtes, Gedanken, Erfahrungen, Sorgen kénnen in der Gruppe
angesprochen werden (z.B. in der Morgen- oder Abschlussrunde).

e Mit der Forderung des kognitiven Bereichs wird die Erweiterung der
Handlungsmadglichkeiten, der Selbsténdigkeit und damit auch die
Starkung des Selbstbewusstseins angestrebt. Wesentliche Aspekte fur
die Gestaltungsmdglichkeiten des Einzelnen sind in diesem
Zusammenhang das Konzentrationsvermdgen sowie die Fahigkeit,
Handlungen zu planen und Gelerntes situativ Gibertragen zu kénnen. Die
Umsetzung erfolgt durch individuell differenzierte Angebote, die auf
einen Erhalt bzw. die Weiterentwicklung der jeweiligen kognitiven
Fahigkeiten abzielen und die dabei auch vorhandenes Wissen und
personenbezogene Interessen beriicksichtigen (z.B. Zahlenverstandnis,
Wortschatz, Schulwissen u.a.).

e Nach dem Normalitatsprinzip hat der Klient das Recht auf einen ihm
entsprechenden Tatigkeitsbereich. Das Arbeits-/Tatigkeitsangebot
unserer Tagesfoérderstatte mit ihrem besonderen Auftrag unterscheidet
sich von den Angeboten der WfbM insofern, als wir dem Klienten
ganzheitliche Tatigkeiten anbieten, die ein fir ihn sinnvolles Leben in der
Gemeinschaft ermdglichen. Fir den einen liegen die Inhalte etwas mehr
im Erhalten seiner korperlichen Fahigkeiten (z.B. Lauflibungen), fir den
anderen mehr im kreativen Gestalten (z.B. Musik, Theater, etc), fir den
Dritten dominiert die Ubernahme vonArbeitsaufgaben fiir die
Gemeinschaft(z.B. Wasche zusammenlegen, Schreibarbeiten am PC,
Herstellen von kleinen Gegensténden, Einkaufen, Hilfe beim Kochen und
Tischdecken u.a.). Durch die angebotenen Tatigkeiten, Anwendungen
und Therapien wird, soweit fir den Einzelnen relevant, das Erlangen der
Werkstattfahigkeit angestrebt.

e Im Sinne des Integrations- und Normalisierungsprinzips vernetzen wir
durch AulRenaktivitaten und der Teilnahme am kulturellen und
gesellschaftlichen Leben die Angebotsmdglichkeiten in den
vorgenannten Entwicklungsbereichen.

Bei allen Zielsetzungen und Angeboten ist es fiir uns entscheidend, immer
wieder zu hinterfragen, ob die groRtmaogliche Beteiligung des Klienten
gewabhrleistet ist.

9 Organisatorische Voraussetzungen

9.1 Offnungs- und SchlieRzeiten

Die Tagesforderstatte bietet den Menschen mit Behinderungen das ganze Jahr
hindurch werktags eine Betreuungszeit von 8.00-15.00 Uhr an. SchlieRzeiten
werden jahrlich in Absprache mit der Geschéftsleitung und der
Mitarbeitervertretung festgelegt.
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9.2 Gruppenstruktur

Um den unterschiedlichen Bediirfnissen der Menschen mit Behinderung
entgegenkommen zu kdnnen, werden in den Gruppen der Einrichtung jeweils
maximal 10 Menschen betreut und gefdrdert. Im Einzel- bzw. Bedarfsfall kann
die Gruppengrdf3e nach unten hin variieren (4-5 betreute Menschen), wenn Art
und Schwere der Behinderung es erforderlich machen (z.B. bei Menschen mit
Autismus). Die Gruppenzusammensetzung sollte derart gestaltet sein, dass
Menschen mit unterschiedlichen Behinderungsbildern sich gegenseitig positiv
beeinflussen kdnnen.

Neben diesen festen Gruppen werden Arbeitsgemeinschaften (oder Neigungs-
gruppen) angeboten, in denen zusatzliche Férderprogramme, am Bedurfnis des
behinderten Menschen ausgerichtet, durchgefiihrt werden.

Die Anzahl der Gruppen in der gesamten Einrichtung hangt im Wesentlichen
von den baulichen und gebdudetechnischen Moglichkeiten ab. Derzeit ist die
Tagesforderstatte mit ihnren zwei Standorten Vahrenwald und Bothfeld fir ca.
180 Platze konzipiert.

9.3 Das Team

Die Mitarbeiterinnen spielen in Hinblick auf die Entwicklung der
Angebotsqualitat und der Klientenorientierung eine elementare Rolle in der
Tagesforderstatte. Alle Mitarbeiterinnen haben die Pflicht zur Kooperation, das
schlief3t insbesondere eine dialogische Entscheidungsfindung und die
Transparenz der Entscheidungshintergriinde mit ein. Vor diesem Hintergrund
haben alle Mitarbeiterinnen die Mdglichkeit, nach fachlichen Gesichtspunkten
ihren Tatigkeitsbereich zu gestalten. Ihre Aufgabe besteht darin, fur ihr
Tatigkeitsfeld in Teamarbeit die Verantwortung zu tbernehmen.

In den verschiedenen Ebenen und Aufgabenfeldern der Tagesforderstatte
arbeiten folgende Fachkrafte:

Leitung: Die Leitung liegt bei einem Dipl.-Sozialpadagogen/Sozialarbeiter, der
Uber langjahrige Berufserfahrung im Behindertenbereich verfligt. Der
Stelleninhaber ist fiir die Qualitatssicherung, Unterhaltung und den Ausbau der
padagogischen, therapeutischen und organisatorischen Arbeit der Einrichtung
im Sinne der Ziele des Tragers verantwortlich. Neben der internen Organisation
und Planung der Ablaufe vertritt die Leitung die Interessen und Ziele der
Einrichtung nach auRen (Eltern, Amter etc.). Alle Fiihrungs- und Leitungskréfte
setzen einen partizipativen Fuhrungsstil um. Dies erfordert die Einbeziehung
der Kompetenzen und Verantwortlichkeiten der Mitarbeiterlnnen in die Lésung
ihrer unmittelbaren Belange.

Sozialdienst: Im Sozialdienst sind Dipl.-Sozialpadagoglnnen/Sozialarbei-
terlnnen tatig. Sie unterstiitzen die Leitung, koordinieren, strukturieren und
begleiten den Erfahrungsaustausch und den Kompetenztransfer aller
Funktionsgruppen innerhalb der Einrichtung. Die Mitarbeiterlnnen des
Sozialdienstes beraten im Rahmen ihrer Dienst- und Fachaufsicht die
Gruppenmitarbeiterinnen unter Beachtung der vorhandenen Kompetenzen und
Verantwortlichkeiten und unterstiitzen die Menschen mit Behinderungen bei
Problemen, die Uber den Gruppenrahmen hinausgehen. Neben der Entwicklung
der padagogischen Inhalte obliegt dem Sozialdienst der Kontakt zu Personen
und 6ffentlichen Stellen, die zur Betreuung des Klientels notwendig sind. Er
Ubernimmt administrative Aufgaben, die Grundlagen fiir den organisatorischen
Ablauf darstellen.
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Therapeutischer Dienst: Im Bereich des therapeutischen Dienstes arbeiten
Ergotherapeutinnen und Physiotherapeutinnen. In Zusammenarbeit mit den
anderen Fachkraften der Einrichtung beteiligen sie sich an der Erstellung von
Forderplanen unter besonderer Berlicksichtigung der Bewegungsfunktionen
und Wahrnehmungsmaglichkeiten des einzelnen Menschen mit Behinderung.
Sie fuhren Gruppen- und Einzeltherapien durch und beraten die
Gruppenmitarbeiterinnen sowie in Einzelfallen Angehdrige und mitbetreuende
Einrichtungen. In Absprache mit allen Beteiligten wird mit ihnen die
Hilfsmittelversorgung geplant und durchgefihrt. Durch ihre interdisziplinare
Arbeit unterstiitzen sie eine ganzheitliche Férderung des Klienten.

Psychologischer Dienst: Die Psychologin unterstutzt, berat und begleitet
interdisziplinér die Entwicklung einer individuellen Férderplanung. Sie
unterstitzt im Bedarfsfall durch Differenzialdiagnostik den Férderansatz. Zu
ihrem Aufgabengebiet gehdren zudem Einzelfallgesprache,
Entlastungsgesprache, Kriseninterventionen sowie Elterngesprache im
bedarfsgerechten Einzelfall. Im Rahmen der genannten Arbeitsfelder kooperiert
sie mit externen Einrichtungen und Fachdiensten.

Gruppenleiterin: Gruppenleiterinnen haben eine Qualifikation als
Heilerziehungspflegerin, Ergotherapeutin oder Erzieherln. Pddagogische
Aufgabe der Gruppenleiterln ist es, den Menschen mit Behinderung in Bezug
auf soziale, kognitive, gesundheitliche und pflegerische Aspekte zu unterstiitzen
und zu férdern. Grundlage dafiir ist das Erstellen und Uberpriifen von
Gruppenkonzepten sowie individuellen Férderplanen in Zusammenarbeit mit
dem Klienten und den beteiligten Funktionsgruppen. Weitere Aufgaben der
Gruppenleiterinnen liegen in der Verantwortung und Organisation des
Gruppenablaufs sowie in der Anleitung anderer Gruppenmitarbeiterinnen,
Zivildienstleistender und Praktikanten. lhrer Verantwortung obliegt der Kontakt
zu Angehoérigen, mitbetreuenden Einrichtungen und Arzten im Rahmen der
Gruppenarbeit.

Angestellte in der Tatigkeit einer ErzieherIn: Angestellte in der Tétigkeit
einer Erzieherln bendtigen keine padagogische Ausbildung. Nach Einarbeitung
und Anleitung durch die Gruppenleiterinnen nehmen sie padagogische,
pflegerische und andere Aufgaben im Rahmen des Gruppenalltags wahr. Sie
sind eingebunden in das Team. Zu ihren Aufgaben gehort die Beteiligung und
Mitwirkung an der Erstellung und Uberpriifung von Gruppenkonzepten und
individuellen Férderplanen. Nach Absprache obliegt ihnen bei Abwesenheit der
Gruppenleitung die Vertretung.

Zivildienstleistende/ Mitarbeiterinnen des freiwilligen sozialen Jahres
(FSJ): Zur Unterstitzung der Arbeit in den Gruppen werden
Zivildienstleistende/FSJ eingesetzt. Sie sind in das Arbeitsteam der Gruppe
integriert und nach Anleitung an pflegerischen und padagogischen Arbeiten
beteiligt.

Praktikantinnen: Der Einsatz von Praktikantinnen ist fir die Ausbildung und
den Einblick in das Praxisfeld “Behindertenarbeit” erforderlich und
winschenswert. Die Praktikantinnen sollen Gelegenheit erhalten, alle Bereiche
der Einrichtung kennen zu lernen und ihr Wissen in die Praxis umzusetzen.
Dadurch werden neue Impulse und Ansétze aus den Ausbildungsstétten in
unsere Einrichtung getragen.
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Organisatorischer Dienst: Die Tatigkeiten des Hausmeisters umfassen neben
der Wartung und Instandhaltung des Hauses und kleinen baulichen
Veranderungen auch den Vorrichtungsbau zur individuellen Unterstiitzung der
Beschaftigungsmdaglichkeiten und Mobilitat des Klientels. Kiichenhilfen
unterstitzen den organisatorischen Ablauf der Essensversorgung. Neben der
zentralen Telefonanlage tbernimmt die Telefonistin Kopierarbeiten, den
Posteingang sowie verschiedene Verwaltungstatigkeiten.

9.4 Organigramm

Geschaftsfuhrung

Padagogische Leitung

Psychologischer
Verwaltung Dienst

Einrichtungsleitung

Therapeutischer
Dienst

Sozialdienst
Vahrenwald :15 Bothfeld: 6 Gruppen
Gruppen Gruppenleitung
Gruppenleitung Angestellte in der Wirtschaftsdienst
Angestellte in der Tatigkeit einer
Tatigkeit einer Erzieherin
Erzieherln FSJ/ ZDL / Prak.
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9.5 Austausch, Kooperation und Vernetzung

Zwischen allen unterschiedlichen Berufsgruppen und Ebenen in der
Tagesforderstatte findet auf der Basis fest etablierter Kommunikationsstrukturen
ein standiger fachlicher Austausch statt, der die Voraussetzung dafur darstellt,
dass die betreuten Menschen in Bezug auf ihre Férderung ganzheitlich von den
unterschiedlichen Professionen profitieren.

Diese interdisziplindre Zusammenarbeit, die als ein entscheidendes
Qualitatsmerkmal anzusehen ist, manifestiert sich im Alltag in den
regelméRigen Dienst-, Gruppen- und Bereichsbesprechungen, die wiederum
auch eine wesentliche Bedeutung fir organisatorische Absprachen und
Entscheidungsablaufe besitzen und in Form von Protokollen und Dienstbiichern
dokumentiert werden.

Jedoch nicht nur innerhalb der Einrichtung spielt die Zusammenarbeit eine
tragende Rolle. Die Tagesforderstatte legt auch besonderen Wert auf eine
vertrauensvolle Kooperation und einen bedarfsgerechten Transfer mit externen
Einrichtungen und Personen (Gremien, Arbeitskreise, Sozialp&diatrisches
Zentrum, Schulen, Werkstatten, Gesundheits-, Arbeits- und Sozialamt,
gesetzliche Vertreter, Angehérige etc.) mit der Zielsetzung, dem betreuten
Menschen im Gesamtzusammenhang seines sozialen Netzes/Systems
bestmdglich gerecht zu werden. Ein weiterer besonderer Aspekt unserer Arbeit
ist die Zusammenarbeit mit den Angehdorigen, den gesetzlichen Betreuerinnen
und Wohngruppen/-heimen. Unser Ziel ist es, mit und fir die in der
Tagesforderstatte betreuten Menschen gemeinsam Perspektiven zu entwickeln
und zu verwirklichen. Uber Elternabende, gegenseitige Besuche, gemeinsame
Veranstaltungen, Telefonate und Mitteilungsbucher findet ein bedarfsgerechter
Austausch statt. Kooperationspartner auf Seiten der Tagesforderstétte sind hier
je nach Problemstellung Einrichtungsleitung, Fachdienste sowie die
Gruppenleiterinnen unter Beteiligung der Kolleginnen.

9.6 Fortbildungen

Um einen hohen fachlichen Standard und die damit verbundene
Qualitatssicherung zu gewahrleisten, bietet die Tagesforderstatte im Rahmen
der institutionellen Gegebenheiten ihren Mitarbeiterinnen eine Auswahl an
unterschiedlichen und z.T. verpflichtenden Fortbildungen.

Neben der jahrlich stattfindenden Einrichtungsfortbildung, an der alle
Mitarbeiterlnnen teilnehmen und die von externen Dozenten geleitet wird,
haben die in der Tagesforderstatte tatigen Fachkrafte die Moglichkeit, einmal
wochentlich an verschiedensten hausinternen Fortbildungsveranstaltungen
teilzunehmen, die von Mitarbeiterinnen vorbereitet und durchgefiihrt werden.

Zusatzlich kénnen Mitarbeiter aus allen Berufssparten fir sie relevante, meist

extern stattfindende, Fachtagungen und Forthildungen besuchen, in denen sie
ihre professionellen Fahigkeiten und Kenntnisse erweitern kénnen.

10 Qualitat

Im Rahmen der aktuellen Gesetzeslage verfolgt die Tagesforderstatte eine
stéandige Qualitatssicherung, -entwicklung und -tberpriifung ihrer Angebote.
Ziele sind hierbei:
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e die Transparenz der Angebote herzustellen
e das kritische Hinterfragen der eigenen Arbeit
e die kontinuierliche Entwicklung der Angebote

e die Ausrichtung an den Interessen der Menschen mit Behinderung
(Klientenorientierung)

e die Orientierung von Angeboten an aktuellen fachwissenschaftlichen
Erkenntnissen.

Als Adressaten der Qualitatssicherung kommen neben den Menschen mit
Behinderung die Kostentrager, gesetzliche Vertreter/Angehdrige der zu
Betreuenden, an der Einrichtung interessierte Menschen sowie begleitende
Dienste in Frage. Die in diesem Zusammenhang entwickelten
Qualitatsmalfstabe dienen dariiber hinaus auch innerhalb der Einrichtung als
Grundlage fur die individuell ausgerichteten Forderplane und -konzepte.

Im Sinne eines kontinuierlichen Selbstreflexions- und Uberpriifungsprozesses
bedient sich die Einrichtung eines angemessenen Instrumentariums, wobei sie
bemiht ist, neben der Einbindung der Mitarbeiterinnen, vor allem die Menschen
mit Behinderung, aber auch deren gesetzliche Vertreter und Angehdrige in die
Qualitatssicherung mit einzubeziehen. Das Instrumentarium sollte Verfahren
und Strukturen beinhalten, die im Rahmen des Prozesses konstruktive
Lésungen moglich machen. Methoden der Selbst- und Fremdevaluation stellen
hier sinnvolle Instrumente dar.

Bei der Erhebung der Qualitat unterscheidet die Tagesforderstatte zwischen
Struktur-, Prozess-, Ergebnis- und Angebotsqualitat. Im Sinne einer
grundséatzlichen Positionierung werden in der Einrichtung diese verschiedenen
Formen von Qualitat definiert, Gberpruft und standig weiterentwickelt, um somit
fur eine auf ihr Angebotsprofil zugeschnittene Qualitatssicherung zu sorgen.
Vorgaben hinsichtlich des Inhalts und der Ziele sollen dabei klar umrissen
werden.

Die Tagesforderstatte ist sich in diesem Kontext dariiber bewusst, dass
Ergebnisqualitat in der Tagesforderung im Gegensatz zur Werkstatt, deren
“Erfolg” sich an der Zahl der hergestellten Produkte messen lasst, schwer
feststellbar ist. Die Qualitat der Einrichtung muss also eher danach beurteilt
werden, wie die einzelnen Menschen unter Berlcksichtigung ihrer individuellen
Mdglichkeiten und Wiinsche geférdert werden. Grundlage ist eine positive
emotionale Basis im Gruppenalltag. Dies setzt eine angemessene differenzierte
Betrachtungsweise voraus, welche die verschiedenen Blickwinkel der
Beteiligten mit einbezieht. Ferner missen bei der Erhebung der Strukturqualitat
die Bedingungen analysiert und gegebenenfalls verbessert werden, in deren
Rahmen sich die Mitarbeiterinnen und Menschen mit Behinderung begegnen.
Hierzu gehdéren neben den zur Verfligung stehenden Mitteln (Raumlichkeiten,
Hilfsmittel, Arbeitsmaterial, Fuhrpark etc.) ebenso die organisatorischen
Strukturen.

Fur die Qualitatssicherung in der Tagesforderstatte sind folgende, an der
Leistungsbeschreibung der Einrichtung orientierte, Bestandteile von
elementarer Bedeutung:

e die padagogische Planung fiir den Einzelnen (ausgerichtet an der
Gestaltung und Wechselbeziehung des Gruppenlebens)

e die Befunderhebung, Feststellung der Kompetenzen und des
Hilfebedarfs sowie die Auswahl entsprechender Forderziele (Grob- und
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Feinziele) unter groRtmaoglicher Beteiligung des Menschen mit
Behinderung in Zusammenhang mit der Entwicklung entsprechender
Hilfe- und Férderplane

e die Dokumentation durch standardisierte Befund-/Anamnesebdgen und
Entwicklungsberichtraster

e die regelméaRige Uberpriifung der angestrebten Forderziele und deren
Fortschreibung (mindestens einmal jahrlich) unter Einbezug des
Klienten, bzw. des rechtlichen Betreuers

e die Entwicklung und Uberpriifung von Gruppenkonzeptionen, in denen
Strukturen und Tagesablaufe padagogisch begriindet beschrieben sind

e auf den Einzelnen und die Gruppe bezogene lésungsorientierte
Fallbesprechungen/-analysen.

Die Tagesforderstatte sieht in der Qualitatssicherung eine Notwendigkeit der
inhaltlichen Diskussion und Positionierung. Widerspriiche, Konflikte und das
Aufdecken verbesserungswirdiger Zustande sind hierbei zu erwarten. Sie sind
aufgrund der unterschiedlichen Auftrage, Ziele und Perspektiven der Beteiligten
ein natirlicher Bestandteil des gesamten Qualitatsprozesses und sollen in die
Qualitatssicherung integriert werden.

Zur Sicherung der Angebotsqualitéat gehort letztendlich auch eine Konzeption,
die nicht festgeschrieben ist, sondern sich immer wieder neu an den jeweiligen
Bedirfnissen der Menschen und ihrer Behinderung (Art und Schwere) orientiert.
Eine Uberpriifung und Uberarbeitung der Konzeption im Hinblick auf ihre
Angemessenheit wird demzufolge in bestimmten zeitlichen Abstanden von der
Einrichtung vorgenommen. Die Prozesshaftigkeit der Arbeit ist somit ein fester
Bestandteil der Qualitatssicherung.

11 Schlusswort

Durch eine veranderte gesellschaftliche Sichtweise des Menschen mit
Behinderung haben sich im Lauf der vergangenen Jahrzehnte auch die
Aufgaben und Ziele der padagogischen Arbeit gewandelt. Gepragt ist das
institutionelle Angebot heute nicht mehr nur durch die “Sorge fiir Menschen mit
Behinderung”, sondern vor allem auch die jeweils in der Gemeinschaft mogliche
Selbstbestimmung des Einzelnen. Ein entsprechendes Menschenbild, eine
entsprechende Haltung und Wertschatzung lasst sich weder institutionalisieren
noch verordnen.

Die Vielfaltigkeit unserer inhaltlichen Ziele kann nur positiv gestaltet werden,
weil die zwischenmenschlichen Arbeitsbeziehungen aller Beteiligten von
Achtung, Wirdigung und Gemeinschaft gekennzeichnet sind. Dies zeigt sich in
einem hohen Maf3 an Identifikation und Zufriedenheit sowohl unserer Klienten,
deren Angehdrigen, als auch unserer Mitarbeiterinnen.

Die Offenheit nach auRen und das Ausschépfen mdglichst zahlreicher Kontakte
zu Menschen mit und ohne Behinderung, Angehdrigen, Schulen, Werkstatten,
mitbetreuenden Einrichtungen und Reha-Tragern soll unsere Moglichkeiten der
Integration auch in Zukunft unterstitzen.

Die hier vorliegende Konzeption unterliegt auch kiinftig dem Prozess der

Uberpriifung und entsprechenden Erganzung und wird sich dabei neuen
Entwicklungen und Anforderungen stellen.
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